ACUERDO NUMERO CNA-CD-020-2025

GUATEMALA, 12 DE DICIEMBRE DE 2025

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES

CONSIDERANDO
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Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 17 del Decreto ndmero 77-2007 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Adopciones, el Consejo Nacional de Adopciones es una entidad auténoma,

del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de Adopciones.

CONSIDERANDO

Resultados.

CONSIDERANDO

Que el Director General del Consejo Nacional de Adopciones, mediante oficio
DG-251-2025/EEMA/mcld solicita la aprobacion de la actualizacion del Plan Estratégico Institucional -PEI- del
Consejo Nacional de Adopciones, correspondiente al periodo 2019-2028, que de acuerdo con el Oficio CNA-
UPLAN-097-2025/eord, emitido por el Coordinador de Planificacién, con el visto bueno del Subdirector
Ceneral, corresponde a ajustes del marco estratégico, de los programas institucionales y para atender los

lineamientos generales de planificacion en contexto con la Gestion por Resultados.

POR TANTO

de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para contraer
obligaciones, correspondiéndole al Consejo Directivo, entre otras funciones, aprobar la distribucién del
presupuesto de ingresos y egresos asignado para cada ejercicio fiscal y los planes estratégicos y operativos
institucionales, segun lo establecido en la literal a) del Articulo 11 del Acuerdo Gubernativo nimero 182-2010

Que de conformidad con el Articulo 11 del Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013 del Presidente de la
Republica, Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto, es necesario contar con una herramienta de
planificacion que defina las lineas de accidén a largo plazo y que permita integrarse a la programacion,
formulacion, aprobacion, ejecucién y evaluacién del presupuesto bajo la metodologia de la Gestién por

numero

En el ejercicio de las funciones que le confieren los Articulos 18 y 19 del Decreto ndmero 77-2007 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones, Articulo 11 del Acuerdo Gubernativo nimero 182-2010 del
Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de Adopciones y con base a lo regulado en e} Articulo 11 de
Acuerdo Gubernativo numero 540-2013 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley Orgénica del

Presupuesto,

ACUERDA

PRIMERO: Aprobar la actualizacion del Plan Estratégico Institucional -PEI- del Consejo Nacional de

Adopciones, correspondiente al periodo 2019-2028.

SEGUNDO: E! presente Acuerdo surte efectos a partir del uno (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de

TERCERO: La actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEl) debera cursarse a la Direccion General,
Subdireccion General, Coordinacion del Equipo Multidisciplinario y sus respectivas Subcoordinaciones vy a las

} dos mil veintiséis (2026).

Unidades de: Planificacién, Administracién Financiera, Auditoria Interna, Asesoria Juridica, Recursos

Humanos, Comunicacion Social, Tecnologias de la Informacion y Cesfammagcion, Registro v Acceso a la

Informacion Publica, para su conocimiento y efectos correspondien

venidg -0 Jonad Ly
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Carseio Nagonal de Adopciones

PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional -PEI- del Consejo Nacional de Adopciones -CNA- es un instrumento
de planificacion que define lineas de desarrollo institucional, privilegiando, ante todo, el interés
superior del nino. Ha sido estructurado con el objetivo de articular una visidén de futuro, como base
para la promocion del desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia guatemalteca, que
esta Autoridad Central lleva a cabo a través de acciones para la restitucion del derecho a una familia,
la orientacién a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad y la autorizacion y
supervision de Hogares de Proteccién, Abrigo y Cuidado de NNA y acreditaciéon de Organismos
Internacionales, entre otros.

Cabe indicar que el Plan Estratégico Institucional se encuentra alineado indirectamente con el Plan
Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032 mediante las Prioridades Nacionales de
Desarrollo y la Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asimismo, el Consejo Nacional de
Adopciones, desde el dmbito de competencia y conforme a las atribuciones institucionales, realizé el
analisis para determinar la vinculacion hacia alguno de los ejes estratégicos de |la Politica General de
Gobiernc 2024 - 2028 y de acuerdo con las lineas estratégicas definidas en cada uno de los ejes de la
Politica, se determind que este Consejo contribuye indirectamente con sus acciones en los ejes
estratégicos “Desarrollo social”, “Proteccion, Asistencia y Seguridad Social" y “Seguridad Democratica
en un pais para vivir".

No esta demas indicar que, para la actualizacidn del presente instrumento se mantuvo la
Metodologia de Gestion por Resultados, la cual parte del diagndstico situacional hasta establecer las
acciones gue se tomaran para llegar al futuro deseado, en el corto, mediano y largo plazo. La
definicion de los objetivos estratégicos institucionales, los indicadores y las metas permiten
establecer el marco para la elaboracién del Plan Operativo Multianual y los anuales correspondientes,
mismos que tendran como punto de partida los objetivos estratégicos y operativos, que seran
desglosados a nivel de acciones, como base para la formulacion del proyecto de presupuesto.

En el Marco Estrategico Institucional se presentan los principios, vision, mision, objetivos
estratégicos, operativos, de informacidén y cumplimiento normativo en el marco de un adecuado
control interno, incluyendo los resultados e indicadores para dar seguimiento y evaluar la ejecucion
del plan para cumplir con los resultados trazados.

En ese sentido, los objetivos del plan se orientan a la prestacion de servicios de calidad, con calidez,
eficiencia y transparencia; asi como, desarrollar capacidades y competencias institucionales para
lograr la restitucion de los derechos de los ninos, ninas y adolescentes, asegurando la convivencia
familiar y comunitaria en un ambiente sano y propicio para su desarrollo integral. Ademas, se busca
fortalecer el sistema de adopciéon, principalmente para favorecer a la nifez y adolescencia con
perfiles prioritarios, velando porque el ejercicio de ésta atienda el Interés Superior del NNA y
promover la coordinacion e identificacion de las responsabilidades de todos los entes de la sociedad,
visualizando los problemas que presenta la ninez y la adolescencia guatemalteca, para contribuir al
fortalecimiento de un sistema de proteccién integral.

Como se ha indicado en otras actualizaciones, para la efectiva implementacidn del presente Plan en
cumplimiento a su vision y mision, es necesario que se disponga de los recursos financieros
necesarios, por lo que dependera también de la voluntad politica y del grado de compromiso de los
entes gubernamentales responsables de la asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional,
tomando en consideracion lo establecido en el Articulo 8 de la Ley Organica del Presupuesto, que en
su parte conducente sefala “los presupuestos publicos son la expresion anual de los planes del
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Estado, elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econémico y social, en aquellos
aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar los recursos conducentes para su
normal funcionamiento y para el cumplimiento de los programas y proyectos de inversion, a fin de
alcanzar las metas y objetivos sectoriales, regionales e institucionales”.
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ConsejoNockanolde Adepciones
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI-
2019 - 2028

CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
-CNA-

1. MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA

Al Consejo Nacional de Adopciones -CNA- le corresponde restituir, por medio de la adopcion, el
derecho a una familia de los nifos, ninas y adolescentes declarados adoptables. Bajo ese contexto,
se realizd el analisis del mandato legal de la entidad de acuerdo con la normativa nacional e
internacional aplicable y su vinculacidon con los lineamientos generales de planificacién y politicas
publicas vigentes.

1.1 Analisis de mandatos legales

De conformidad con el Convenio de La Haya, la Autoridad Central de Guatemala, en materia de
adopcidén nacional e internacional, es el CNA y sus atribuciones se encuentran reguladas en el
Decreto numero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones y en el
Acuerdo Gubernativo numero 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones. Asimismo, dada la naturaleza del CNA, se realizd una revision del marco juridico
institucional y leyes, nacionales e internacionales, que definen el funcionamiento de esta Autoridad
Central de acuerdo con el analisis de mandatos que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Consejo Nacional de Adopciones
Analisis de mandatos

POBLACION
POR
ATENDER

ATRIBUCIONES QUE OTRAS NORMAS
ASIGNA LA NORMA RELACIONADAS

NOMBRE DE LA NORMA

Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala,

£l Estado garantiza la
proteccion social,

reformada por Acuerdo econdmica y juridica de la Eamilia
Legislativo 18-93 del 17 de familla
noviembre de 1993. ’

Asegurar que todo nifio,

nifa y adolescente (NNA)

Decreto 27-2003 del Congreso sea criado y educado en el

) de la Republica de Guatemala, seno de su familia y
Orientar, asesorar e Ley de Proteccion Integral de la excepcionalmente, en
informar sobre la Nifiez y Adolescencia familia sustituta,
. preservacion, garantizando su convivencia
I reintegracion familiar y comunitaria.
familiar o entrega
voluntaria con fines Tas personas.con. NFE, RifEEY
de adopcidn d|scapaC|dac_j Fendran .
derecho de vivir con su adolescentes

familia y podran contar con

Decreto 135-96 del Congreso de la proteccién del Estado.
la Republica de Guatemala, Ley Para las personas con
de Atencién a las Persanas con discapacidad que no

Discapacidad cuenten con un hogar, el

Estado debera fomentar la
creacién de hogares
especiales para su cuidado y
manutencién.
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MANDATOS

NOMBRE DE LA NORMA

Decreto 77-2007 del Congreso
de la Republica de Guatemala,
Ley de Adopciones

ATRIBUCIONES QUE
ASIGNA LA NORMA

Brindar orientacion a los
padres bioldgicos que
manifiesten
voluntariamente su deseo
de dar a un hijo en adopcién
o gue se encuentren en
conflicto con esta situacion.

OTRAS NORMAS
RELACIONADAS

Decreto 7-99 del
Congreso de la
Republica de
Guatemala, Ley de
Dignificaciony
Promocién Integral de
la Mujer

Acuerdo Gubernativo 182-2010
del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de
Adopciones

Brindar el seguimiento y el
apoyo técnico profesional a
la madre y/o padre biolagico
que desistan de la entrega
del NNA con fines de
adopcion.

Realizar acciones orientadas
a la preservacién o
reintegracion familiar.

Decreto 9-2009 del
Congreso de la
Republica de
GCuatemala, Ley Contra
ta Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de
Personas

POBLACION
POR
ATENDER

Madres y/o
padres
biolégicos

- Gestionar el
| proceso
administrativo de
‘ adopcién para
restituir el derecho
a una familia de los
‘ ninos, ninas y
adolescentes
declarados
adoptabies

Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala,
reformada por Acuerdo
Legislativo 18-93 del 17 de
noviembre de 1993

El Estado reconoce y
protege la adopcion. Declara
de interés nacional la
proteccion de los ninos
huérfanos y de fos niftos
abandonados.

Decreto 27-2003 del Congreso

de la Republica de Guatemala,

Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia

Garantizar que, en el
ejercicio del proceso de
adopcion, se atienda
primordialmente el interés
superior del nifo.

Decreto 9-2009 del
Congreso de la
Republica de
Guatemala, Ley Contra
la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de
Personas

NiAos, nifas y
adolescentes

Decreto 77-2007 del Congreso
de la Republica de Guatemala,
Ley de Adopciones

Promover la adopcion
nacional, con prioridad en
los NNA institucionalizados.

Nifios, nifas y
adolescentes

Acuerdo Gubernativo 182-2010
del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de
Adopciones

Realizar acciones para el
reclutamiento de familias
interesadas en adoptar.

Informar, orientar, formary
preparar a las familias
interesadas en el proceso de
adopcioén.

Evaluar, psicologica, social y
legalmente a las familias
adoptivas, su nucleo familiar
y personas gue viven con
ellos.

Familias
{monoy
biparentales)

Realizar la evaluacion
integral del NNA, en los
ambitos social, psicolégico,
medico y legal.

Preparar al NNA para la
adopcion y promocion de su
proceso de reparaciéon
psicoterapéutica.

NiAos, nifas y
adolescentes
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MANDATOS

NOMBRE DE LA NORMA

ATRIBUCIONES QUE
ASIGNA LA NORMA

Realizar sesiones de
emparentamiento para
conocer la historia y perfil
del NNA declarado
adoptable y seleccionar a la
familia que mejor responda
a las necesidades del NNA.

OTRAS NORMAS
RELACIONADAS

POBLACION

Presentar
documentalmente al NNA a
la familia asignada,
acompanar en el primer
encuentro y recibir la
aceptacion expresa de la
familia adoptiva.

POR
ATENDER

Supervisar el periodo de
socializacion y convivencia
del NNA con su familia
adoptiva.

Emitir el certificado que
determina la idoneidad de la
familia adoptiva, previa
recepcion de la opinion del
NNA, segln su edad y
madurez, respecto a su
proceso de adopcion.

Acuerdo 40-2010 de la
Corte Suprema de
Justicia, Reglamento
para la aplicaciéon de
Medidas de
Proteccion a Nifios
Privados de su Medio
Familiar por parte de
juzgados que ejercen
competencia en
materia de nifezy
adolescencia
amenazada o violada
en sus derechos
humanos

Familias
(Monoy
biparentales)

Elaborar la solicitud de
homologacion de la
adopcidn al juez de familia
competente, brindar el
acompanamientoy
seguimiento de la
inscripcion de la adopcion
en el ente correspondiente.

Brindar el
seguimiento a los
nifos dados en
adopcion.

Brindar
acompanamiento
en la busgueda de

origenes

Supervisar la adecuada
integracién del NNA con su
familia adoptiva.

Familias /
Nifos, nifas y
adolescentes

Promover acciones de
orientacién y apoyo a la
familia adoptiva.

Famnilias
(Mono y
biparentales)

Acuerdo Gubernativo 182-2010
del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de
Adopciones

Recibir y dar tramite de las
solicitudes de personas

Personas
adoptadas, respecto a L
i = adoptadas
obtener informacion sobre
su familia de origen.
Recibir solicitudes de
familias biolégicas sobre sus
hijos dados en adopcion, con
el propdsito de registrarlas -
prop A 9 ] Familias
utilizarlas unicamente e
biolégicas

cuando el adoptado

requiera informacion

respecto a su familia
biologica.

Pagina 3103
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Corseo Nadional de Adopaones

MANDATOS

NOMBRE DE LA NORMA

ATRIBUCIONES QUE
ASIGNA LA NORMA

OTRAS NORMAS
RELACIONADAS

POBLACION
=To]>]
ATENDER

Asesorar y acompanar al
adoptado, su familia
biologica y/o adoptiva, para
los encuentros familiares.

Perscnas
adoptadas /
Familias
biolégicas y/o
Adoptivas

Autorizar,
supervisary
monitorear a las
entidades
dedicadas al abrigo
de nifos

Decreto 77-2007 del Congreso
de la Repubilica de Guatemala,
Ley de Adopciones

Asegurar la proteccion de
los ninos, niRas y
adolescentes en proceso de
adopcién y velar por que les
sean respetados sus
derechos.

Nifos, ninas y
adolescentes

Acuerdo Gubernativo 182-2010
del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de
Adopciones

Recibir y evaluar solicitudes
de autorizacion de
entidades privadas

dedicadas al abrigo de
ninos.

Autorizar, registrar y
supervisar a las entidades
privadas dedicadas al abrigo
de ninos.

Entidades
dedicadas al
abrigoy
cuidado de
nifos, nifnas y
adolescentes

Supervisar el
funcionamiento de
entidades publicas

dedicadas al abrigoy
cuidado de ninos.

Decreto 40-2010 del
Congreso de la
Reptblica de
Guatemala, Ley del
Mecanismo Nacional
de Prevencién de la
Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles,
Inhumanos o
Degradantes

Acuerdo 40-2010 de la
Corte Suprema de
Justicia, Reglamento
para la aplicacion de
Medidas de
Proteccion a Nifios
Privados de su Medio
Familiar por parte de
juzgados que ejercen
competencia en
materia de nifiez y
adolescencia
amenazada o violada
en sus derechos
nhumanos

Elaboraciony
mantenimiento de un censo
actualizado de nifos y
adolescentes
institucionatlizados y de las
entidades publicas y
privadas que los albergan.

Implementar medidas para
garantizar la proteccién de
la nifez y adolescencia
institucionalizada.

Nifos, nifas y
adolescentes
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ATRIBUCIONES QUE OTRAS NORMAS poa;g:‘ON

MANDATOS NOMBRE DE LA NORMA
ASIGNA LA NORMA RELACIONADAS ATENDER

Requerir y recibir solicitudes
para la autorizacién de
organismos extranjeros
acreditados, a través de las
autoridades centrales de los
paises de recepcion.

Evaluar solicitudes y emisién
de opinién, respecto a la
acreditacion de organismos
extranjeros.

Evaluar periddicamente el
funcionamiento de
organismos extranjeros
acreditados por el CNA, de

Autorizar Acuerdo Gubernativo 182-2010 acuerdo con estandares y

6 organismos del Presidente de la Republica, protocolos especificos. Entidades

extranjeros Reglamento de la Ley de acreditadas
acreditados Adopciones Implementar medidas

correctivas o sanciones que
sean necesarias, en caso de
incumplimiento de los
requisitos o estandares de
funcionamiento de los
organismos extranjeros
acreditados.

Suspender y/o cancelar la
autorizacion de
funcionamiento de
organismos extranjeros
acreditados por el CNA en
caso no cumplan con los
requisitos establecidos para
el efecto.

Garantizar que, las

Convenio Relativo a la adopciones internacionales
Proteccion del Ninoy a la tengan lugar en
Cooperacion en Materia de consideracion al interés
Adopcién Internacional, superior del nino y al respeto
1 Proceso de redactado en La Haya, el 29 de a los derechos Nifas, nifas y
adopcion mayo de 1993 y aprobado por fundamentales que le adolescentes
Guatemala el 13 de agosto de reconoce el Derecho
2002, mediante el Decreto 50- Internacional y la
2002 del Congreso de la implementacion de
Reptblica de Guatemala. lineamientos sobre el

proceso de adopcion.

Respetar los derechos

Convencién sobre los Derechos enunciados en la
del Nino, ratificada por el Estado Convencioén, sin distinciéon
de Guatemala a traveés del alguna y con el compromiso
Decreto 27-90 del Congreso de de tener siempre en
la Republica de Guatemala consideracion el interés

superior del nifio. B
Nifios, nifasy

Proteccion integral
adolescentes

2 y derechos
hUMAanos ] _ Reconocer y respetar los
Declaracién Universal de los derechos y libertades
Derechos Humanos, aprobada fundamentales de los seres
por los Estados parte que humanos, entre ellos, el
conformaban la Asamblea derecho de los nifos a la
General de las Naciones Unidas, proteccion social y el
entre ellos Guatemala derecho ala vida privada y

familiar.
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Conseyo Nacional de Adopciones

MANDATOS

NOMEBRE DE LA NORMA

POBLACION

ATRIBUCIONES QUE POR

OTRAS NORMAS

ASIGNA LA NORMA

Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, ratificada
por Guatemala por medio del
Decreto 6-78 del Congreso de la
Republica de Guatemala

IONADA:
RELACIONA S ATENDER
Respetar los derechos
fundamentales del ser
humano, entre ellos, {a
proteccién a la familia y los

derechos del nino. . .
Ninos, ninas y

Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos. Guatemala se

adhirié por medio del Decreto 9-

92 def Congreso de la Republica
de Guatemala

adolescentes /
Hombresy
mujeres

Garantizar a todos los
individuos los derechos
reconocidos sin distincion
alguna, dentro de ellos, los
derechos del nifo, menoras
yjuventudy el derechoa la
vida privada y familiar.

Protocolo para prevenir, reprimir
y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifos,
que complementa la
Convencion de las Naciones
Unidas Contra la Delincuencia
Organizada Transnacional.
Guatemala se adhirié en el afo
2004

Prevenir y combatir la trata
de personas, especialmente
en las mujeres y los ninos,
promoviendo la proteccion y
ayuda a las victimas de
dicha trata, respetando sus
derechos humanos.

Nifos, Nifas y
Adolescentes /
Mujeres

Proteccién integral

Convencion sobre los Derechos
de las Personas con
Discapacidad, aprobado por el
Estado de Guatemala a través
del Decreto 59-2008 dei
Congreso de la Republica de
Guatemala

Asegurar que todos los ninos
y las ninas con discapacidad
gocen plenamente de todos
los derechos humanos y
libertades fundamentales en
igual de condiciones con los
demas nifos y nifias.

Asegurar gue todos los
servicios y programas

3 y derechos disefiados para servir a las l::jnotl)z,sglennatseg/
humanos personas con discapacidad
Protocolo Facultativo de la sean supervisados
Convencién sobre los Derechos efectivamente por
de las Personas con autoridades independientes.
Discapacidad, Decreto 29-2000 i
Asegurar que {os ninos y las
nifnas con discapacidad
tengan los mismos derechos
con respecto a la vida en
familia.
Convencidn sobre la Eliminacion
de todas las formas de
discriminacion contra la mujer,
adoptada por la Asamblea Adoptar todas las medidas
General de las Naciones Unidas apropiadas para eliminar la
4 Derechos humanos el 18 de diciembre de 1979, dis}crimir-\aciér\ contra la Mujeres
aprobada por el Estado de mujer, a fin de asegurar ia
Guatemala el 29 de junio de igualdad de derechos entre
1982 a través del Decreto 49-82 y el hombre y la mujer.
ratificada por medio del
Acuerdo Gubernativo 106-82 del
8 de julio de 1982
Garantizar ai nifo el derecho
Observacion General No. 14 del a q:necssecr?tr;séierfa?;ergga
Interés superior del wCormte de los Derechos d_el primordial su interés Nifos, nifas
5 JREN Niflo, sobre el derecho del nifo a ) Y

gue su interés superior sea una

consideracion primordial.

superior en todas las
medidas o decisiones que le
afecten, tanto en la esfera
publica como en la privada.

adolescentes

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones
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Los instrumentos descritos en el cuadro anterior fundamentan el accionar del Consejo Nacional de
Adopciones, cuyo objetivo primario busca asegurar la proteccion y desarrollo del nifo, nifa o
adolescente en el seno de su familia bioldgica u otro medio familiar permanente de acuerdo con su
interés superior.

Antecedentes institucionales

En materia de adopciones, se destacan tres momentos histéricos que marcan al pais y que se
relacionan con el marco juridico nacional de los periodos 1963 a 1996, de 1997 a 2007 y 2007 a
la fecha.

a)

b)

Contexto juridico de 1963 a 1996

Siendo la figura de la adopcion una institucion del ramo del derecho civil en Guatemala, la
misma se encontraba regulada en el Decreto Ley Numero 106, Codigo Civil, desde 1963
hasta 1996. Antes de ese periodo se regulaba en la Constitucion y se encontraba
contemplada en el Decreto 63 de la Junta Revolucionaria del 24 de febrero de 1945,
Posteriormente fue aprobada por el Congreso de la Republica de Guatemala bajo el
Decreto 375 de 1946 la denominada “Ley de la Adopcion”. Luego se traslada al ambito civil
a partir de 1966.

El ano 1963 marca la historia del pais de manera significativa, pues se depone al gobierno
de Miguel Ydigoras Fuentes quien habia asumido la presidencia (1958) luego del asesinato
de Carlos Castillo Armas. En marzo de 1963 es depuesto. De esa manera se establece un
régimen militar con el Coronel Enrique Peralta Azurdia, quien promulga una nueva
Constitucion, la Ley de Orden Publico, entre otros temas atinentes. Todo ello provoca un
sisma en la poblacién, iniciandose por esto el denominado conflicto interno armado, que
duraria 36 anos.

La dindmica de la figura de la adopcion durante ese periodo se caracterizaba por ser una
institucion de beneficencia social y el nifo, niha o adolescente era visto como una
mercancia y como un objeto. En ese contexto complejo y con un Estado de Derecho
limitado por el enfrentamiento armado, es que se realizan al tenor del Cdédigo Civil las
adopciones, las cuales no eran vistas mas gue, como una obra social que beneficiaba
aquellas personas que deseaban un hijo/a, pero que, cual contrato podian ser revocadas, 0
le daban opciones al adoptante para que este acto fuera pleno o no.

Las condiciones entre 1997-2007

En este periodo sobresale la Ley Reguladora de la Tramitacion Notarial de Asuntos de
Jurisdiccién Voluntaria, (Decreto No. 54-77). Como fo indica su nombre, esta ley fue creada
con el objetive de desconcentrar funciones en los juzgados, siempre que fueran en la via
voluntaria entre las partes. El objetivo era agilizar procesos dada la fe publica que tiene el
notario y con ello, si no hubiera contencién, ampliar las facultades de los mismos.

De esa cuenta, en dicho cuerpo legal se incluia el sensible tema de adopciones. Se le daba
amplias facultades al notario y sin mayores formalismos, se inicia una nueva etapa para
esta noble institucidn. Si bien existia una minima intervenciéon del Estado, no parecia de
mayor trascendencia. En ese sentido, en el segundo periodo aludido, hubo infinidad de
denuncias sobre adopciones ilegales en Guatemala, sobre todo las de tipo internacional,
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cuyo destino principal era Estados Unidos. Se incrementaron las denuncias sobre
secuestros de recién nacidos en hospitales, en la calle, en lugares concurridos por familias
y el uso de los denominados “vientres de alquiler.”

En ese contexto Guatemala estaba vista ante los ojos de la comunidad nacional e
internacional, como un pais, cuya institucionalidad para proteger a la nifez, era fragil y la
legislacion nacional lejos de ser garante propiciaba la “exportacion” de la ninez al
extranjero, de manera abiertamente ilegal. Las voces por reformas se acrecientan y piden
que, existiendo desde 1993 el Convenio relativo a la Proteccion del Nifo y la Cooperaciéon
en Materia de Adopciones, no solo sea adoptado por el pais, sinoc que la legislacion interna
se adecue al mismo.

Camino a las adopciones reguladas, nacionales e internacionales (2007)

A partir de 1993 mas de sesenta Estados habian consignado el Convenio de La Haya
Relativo a la Protecciéon del Nifo y a la Cooperacidon en materia de Adopcion Internacional.
El objetivo del mismo era garantizar la seguridad integral de la nifiez desprotegida. La
conferencia de La Haya de Derecho internacional privado, hace suya la convencidon. Este
paso importante contribuye a que, finalmente en Cuatemala en 2007 surja la Ley de
Adopciones y junto con esta el Convenio de La Haya relativo a la Proteccién del Niflo y a la
Cooperacion en Materia de Adopcidn Internacional.

Ley de Adopciones, Decreto 77-2007

Con una nueva vision, la ley deja claro que, el imperativo de dicho cuerpo normativo es el
interés superior del niflo, poniendo énfasis en ir de la mano con el Convenio de la Haya
Relativo a la Proteccion del Nifo y a la Cooperacion en Materia de Adopcion Internacional
para que el mecanismo sea agil y eficiente. Asimismo, dicho cuerpo normativo establece
que “El Estado debe promover y facilitar la creacidn de politicas, instituciones, programas
y servicios de apoyo que mejoren las condiciones de vida y promuevan la unidad familiar.”

Por otro lado, en el afo 2007, con la entrada en vigencia de la Ley de Adopciones, se crea
al Consejo Nacional de Adopciones -CNA- como una entidad autdénoma, de derecho
publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, estableciéndose, ademds, como la Autoridad Central de
conformidad con el Convenio de La Haya, encargada de velar por el fiel cumplimiento de
los tramites administrativos de todos los expedientes de adopcion.

Analisis de politicas publicas

De acuerdo con la Guia para la elaboracion de Planes Estratégicos Institucionales, se realizo
una revision de las politicas publicas para verificar aquellas que se vinculan con el mandato o
el guehacer institucional, lo cual se detalla en el cuadro siguiente:
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NOMBRE DE
LA POLITICA
PUBLICA

No.

Politica
Puablica de
Proteccion
1 Integral de la

Ninez y la
Adolescencia

2017 -2032

OBJETIVO DE LA

POLITICA

Tiene como objetivo
estratégico general:
“Garantizar el
efectivo
cumplimiento de los
derechos humanos
delanifezyla
adolescencia en
Guatemala, a través
de la accion
coordinada entre las
instituciones del
Estado, con la
cooperacion de las
organizaciones de la
sociedad civil, la
participacion de la
ninez yla
adolescencia, y la
colaboracién de la
comunidad
internacional”.

Cuadro 2
Consejo Nacional de Adopciones
Analisis de politicas publicas

POBLACION

BENEFICIARIA
QUE DESCRIBE

LA POLITICA

Ninos, nifasy
adolescentes

META DE LA
POLITICA

Proteccién Especial:
las nifias, nifos y
adolescentes que

han sido victima de

violacién de los
derechos o sus
derechos se
encuentran
amenazados, son
atendidos y
protegidos de
manera oportuna,
adecuaday
pertinente por el
Estado, por medio
de mecanismos de
restauracion y
reparacion digna

VINCULACION

POLITICA

Supervisién y monitoreo de
hogares de abrigoy
proteccion, publicos y
privados que se dedican al
cuidado de NNA

Capacitacién a equipos
multidisciplinarios de tos
hogares de abrigo y
proteccion, publicos y
privados, sobre la atenciéon
integral de NNA

Asesoria a representantes
de hogares de abrigoy
proteccién privados, para la
implementacién de
estandares de calidad para
la atencion de NNA

INSTITUCIONAL CON LA RESPONSABLES

Subcoordinacion
de Autorizacion y
Control de
Hogares de
Proteccion y
Organismos
Internacionales

Asegurar la
consolidacion y
fortalecimiento de
las estructuras
estatales que
permitan la
aplicacién de las
garantias procesales
enlos
procedimientos
judiciales y
administrativos y
que las
intervenciones en
materia de nifezy
adolescencia
victima, permitan su
reinsercion familiar
y comunitaria en
condiciones de
seguridad y
proteccidén integral

Asesoria madres y/o padres
biolégicos en conflicto con
su parentalidad para
promover la reunificacion
familiar

Orientaciéon a madres y/o
padres bioldgicos que
deciden dar a su hijo en
adopcién, para prevenir
adopciones irregulares,
trata, abandono de nifos,
entre otras posibles
situaciones de vulneracion
de derechos de los NNA

Subcoordinacion
de Atencion y
Apoyo a la Familia
Biolégica

Desarrollo del proceso
administrativo de adopcion
para asegurar la restitucion
del derecho a una familia de

los NNA declarados
adoptables

Asesorias en el proceso de
seguimiento post adoptivo
para asegurar la adecuada
integracion del NNA en su
familia adoptiva

Subcoordinacion
de Atencion al
Nifio y
Subcoordinacion
de Atenciény
Apoyo a la Familia
Adoptiva

Politica
Publica de
Desarrollo

Integral de la

Primera
Infancia de
Guatemala
2024 - 2044

Garantizar la
atencién integral de
la primera infancia
en Guatemala, a
través de acciones
coordinadas,
intersectoriales y
sostenibles, con el fin
de que todas las
ninas y los nifos
alcancen su pleno
potencial de
desarrolio integral

Nifios y nifias de O
a7 anos; madres
gestantes

Acceso auna
atencion integral,
oportuna, con
pertinencia de los
pueblos y de
calidad, con base en
la ruta de
atenciones
priorizadas, para los
ninos, ninas y
mujeres gestantes

Promocién, a través de la
asesoria, de la reintegraciéon
del nino o nina en el seno de

su familia biologica o
ampliada

Subcoordinacion
de Atenciény
Apoyo a la Familia
Biolégica

Evaluacion integral def nifio
o nina declarado adoptable

Respeto de la opinion del
nino o nifia, de acuerdo con
su situacién, sobre su deseo

de integracién en un

Subcoordinaciéon
de Atencion al
Nifo

P a
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NOMBRE DE

LA POLITICA
PUBLICA

OBJETIVO DE LA
POLITICA

POBLACION
BENEFICIARIA
QUE DESCRIBE
LA POLITICA

META DE LA
POLITICA

VINCULACION

INSTITUCIONAL CON LA RESPONSABLES

POLITICA

desde su
reconocimiento
como sujeto activo
de derechos

ambiente familiar
permanente

Evaluacion de
funcionamiento de los
hogares de abrigo y
proteccion, publicos y
privados, para verificar, por
medio de la supervision, el
cumplimiento y respeto de
los derechos humanos de
los nifos y niftas bajo
medidas de proteccion

Subcoordinacion
de Autorizaciéon y
Control de
Hogares de
Protecciony
Organismos
Internacionales

Politica
Pdblica contra
la Trata de
Personasy de
Proteccion
Integral a las
Victimas 2014 -
2024

Armonizary
optimizar los
recursos y el accionar
de los distintos
sectores del Estado,
para garantizar la
protecciény
atencion integral a
las victimas de trata
de personas, asi
como para promover
la prevencién,
deteccion,
persecucion y
sancion de este
delito

Poblacion en
generaly a los
grupos que se
encuentran en
condiciones de

riesgo

Prevencion,
deteccion, atencion
y proteccion

Asesoria a madres y/o
padres bioldégicos en
conflicto con su
parentalidad

Asesoria profesional de
seguimiento a madres y/o
padres biologicos que
conservaron o reunificaron a
su hijo o hija

Personas y/o actores
sociales informados sobre el
programa de madres y/o
padres biolégicos en
conflicto con su
parentalidad

Subcoordinacion
de Atenciony
Apoyo a la Familia
Biologica

Politica
Nacional en
4 Discapacidad,
Plan de Accién

2017 - 2021

Crear oportunidades
de integracién en la
sociedad
guatemalteca para
las personas con
discapacidad.
Ademads, busca
promover la
prevencion de la
discapacidad y la
equiparacion de
oportunidades, la
habilitacion y
rehabilitacién
integral, asi como, el
acceso a la salud, a la
educacion, la cultura,
la recreacion, el
deporte, la
formacién,
capacitacion, al
empleo, a la vivienda,
el transporte, ala
informacién,
comunicacion, a la
justicia, seguridad y
derechos humanos,
entre otros

Personas con
discapacidad

Promover los
derechos de las
personas con
discapacidad o en
riesgo de tenerla

Supervision y monitoreo de
hogares de abrigo y
proteccion, publicos y
privados que se dedican al
cuidado de NNA

Eventos de capacitacién
dirigidos al equipo
multidisciplinario de los
hogares de abrigo y
proteccion, sobre temas de
atencion de acuerdo con el
perfil del NNA

Subcoordinacion
de Autorizacion y
Control de
Hogares de
Protecciony
Organismos
Internacionales

Evaluaciones integrales a
NNA y a familias postulantes
a la adopcién, brindando
una atencion de acuerdo
con su condicién o
discapacidad

Subccordinacion
de Atencién al
Nifo y
Subcoordinacion
de Atencidn y
Apoyo a la Familia

Adoptiva

Capacitaciones al personal Unidad de
sobre temas relacionados Recursos
con discapacidad Humanos
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POBLACION :
NOMBRE DE VINCULACION
: OBJETIVO DE LA BENEFICIARIA META DE LA
No. LA POLITICA : : INSTITUCIONAL CON LA RESPONSABLES
PUBLICA POLITICA QUE DESCRIBE POLITICA POLITICA
LA POLITICA
Eje de equidad
juridica:
Mecanismos
Politica institucionales y
Nacional de desarrollo cultural.
Promocién y Promover el Ninas, Las instituciones del
Desarrollo desarrollo integral de adolescentes, Estado deben Asesoria a madres y/o
Integral de las las mujeres mayas, adultas y adultas promover el padres biolégicos en Subcoordinacion
5 Mujeres - garifunas, xinkas y mayores enfoque de género conflicto con su de Atenciony
PNPDIM-y mestizas en todas las | guatemaltecas de | y étnico cultural en parentalidad (Vinculado al Apoyo a la Familia
Plan de esferas de la vida los cuatro pueblos su quehacer y clasificador tematico Biologica
Equidad de econdmica, social, mayas, garifunas, apoyar la creacion "Equidad de género")
Oportunidades politica y cultural. xinkas y mestizas y/o fortalecimiento
-PEO- 2008 - de mecanismos
2023 institucionales para
el desarrollo integral
de las mujeres
guatemaltecas
Supervision y monitoreo de
hogares de abrigoy
proteccion, publicas y Subesardinacit
privados que se dedican al de Autorizacion v
cuidado de NNA Contralide
e L Hogares de
o Verificar el cumplimiento de gare: &
Contribuir al ; . Proteccion y
: los Estandares de calidad .
transito de un iG 9 Organismos
: rara la atenciéon de nifos, :
Estado homogéneo g Internacionales
ninas y adolescentes en
y mono cultural i .
entidades de abrigo
) hacia un Estado .
Politica : temporal
o TTE Implementar plural, con el fin de
Publica para la . rortad | bl
Convivencia y | 2ccionesorentadas quejos puebles Capacitaciones al personal
Ia Eliminacién | 2 la construccion dgl mdlqenas_ no sobre temas de derechos de
del Racismo y Estadg plur_a‘I a trgves . ) padez_can ningun pueblos indigenas y
6 a de _Ia l_den.u’ﬂcacmn y | Pueblos Indigenas tipo de y pertinencia cultural
PP - eliminacion de los discriminacion
Wisgriminasian i del racial, ni exclusion
Racial, meca_nlsmosl € " ol Contribuir con el adecuado Unidad de
Vigencia mayo disc raclsmoyia - SCORUNICT Sogialy cumplimiento de las Recursos
de 2014 discriminacion racial se sientan norrisg ifternet dl oS Hurmariod
relcor\ocxdos an procesos relacionados con
|gdualdarfi de la administracion de
ud derec oS ) puestos, reclutamiento y
C‘Uda anosla Partir | seleccion de personal, con
€ SUELITYra pertinencia cultural
Presentacion de informes
en cumplimien p
plimie tgalos Unidad de
tratados internacionales % -
Planificacién
sobre derechos de los
pueblos indigenas
Proporcionar un a) Nifos y nifnas de Garantizar la
marco estratégico 0 a3 anos, seguridad
coordinado y particularmente alimentaria y
articulado, eficiente y indigenas; b) nutricional,
permanente, entre el Mujeres entendida como el
Politica secFor pub_llgo, embarazadasy deregbo de la Subcoordinacion
sociedad civil y lactantes poblacion a tener, T ; . £y
Nacional de = : Supervisiéon y monitoreo de de Autorizacidony
) organismos de particularmente en todo momento, !
Seguridad : : > hogares de abrigo y Control de
A p cooperacion poblacion acceso fisicoy 7 .
7 Alimentaria 1 . B I proteccion, publicos y Hogares de
" . internacional, que indigena econdémico a : : "
Nutricional. Sin ; ) e privados que se dedican al Proteccion y
{ permita garantizar la | extremadamente suficientes 3
tiempo de < o ; ' cuidado de NNA Organismos
' Seguridad pobre; c) Pueblos | alimentos inocuosy ;
vigencia T . T e Internacionales
alimentaria y indigenas en nutritivos para
nutricional, extrema pobreza; satisfacer sus
entendida como el d) Grupaos sociales necesidades
derecho de la en situacion de nutricionales, de
poblacion a tener,en | pobreza extrema; acuerdo con sus
todo momento, e) Adulte mayor valores culturales y
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NOMBRE DE

No. LA POLITICA
PUBLICA

OBJETIVO DE LA
POLITICA

acceso fisicoy
econdmico a
suficientes alimentos
inocuos y nutritivos,
para satisfacer sus
necesidades
nutricionales de
acuerdo a sus valores
culturales y con
equidad de género, a
fin de lleva una vida
activa y sana para
contribuir al
desarrollo humano
sostenible y el
crecimiento
econdmico y social
de Guatemala

POBLACION
BENEFICIARIA
QUE DESCRIBE

LA POLITICA

(tercera edad) en
situacion de
vulnerabilidad,; f)
Poblacién
inmunodeprimida;
g) Poblacion
altamente
desnutrida que
requiere dieta
especial; h)
Discapacitados en
situacion de
vulnerabilidad

META DE LA
PoLIiTICA

con equidad de
género, a fin de
llevar una vida
activa y sana para
contribuir al
desarrollo humano,
sostenible y el
crecimiento
ecandmico y social
de Guatemala

VINCULACION

POLITICA

Asesoria a madres y/o
padres biolégicos en
conflicto con su
parentaiidad

INSTITUCIONAL CON LA RESPONSABLES

Subcoordinacion
de Atenciony
Apoyo a la Familia
Biolégica

Cestion de ayuda
humanitaria para madres
y/o padres biolégicos en

conflicto con su
parentalidad para promover
la preservacién familiar, asi
como, la referencia de casos
para que reciban apoyo de
otras entidades, publicas o
privadas

Direccion General

Politica
Nacional de
Prevencion de

Reconocer, valorar y
promover la
prevencion de la
violencia para
alcanzar una
sociedad libre,
igualitaria,

Ninez,

Generar una
respuesta integral al
fenomeno de la
violencia y el delito.
Eje Prevencién de la
violencia contra la
ninez: prevenir toda
forma de violencia

Familias postulantes a la
adopcion evaluadas,
asesoradas y preparadas
para la integracion de un
NMA

Subcoordinacion
de Atenciény
Apoyo a la Familia
Adoptiva

Supervision y monitoreo de
hogares de abrigo y
proteccion, publicos y
privados que se dedican al
cuidado de NNA

Subcoordinacion
de Autorizacion y

la Violencia y democratica, - . Control de
' ' . adolescentes, contra la ninez, en o . d
g el Delito, pluralista, justa y ventud. muieres marco de un o ) Hi.gares de
Seguridad solidaria, en la que se | blacic Jeres. q . Capacitaciones al Equipo Protecciony
Ciudadanay garantice a los poblacton en ordenamiento Multidisciplinario de los Organismos
Convivencia habitantes de la general Institucional, hogares de abrigoy Internacionales
Pacifica 2017 - | RepuUblica el derecho desconcentrando proteccion, sobre la
2034 ala vida, la libertad las respuestas y atencion integral de NNA
la justicia, la priorizdndose en los bajo su cuidado
. ' factores de riesgo
seguridad, la pazy el
' especialmente en el
desarrollo integrat de < it o _
la persona ambito familiar y Capacitaciones al Equipo
educativo Multidisciplinario del CNA Lr.dad de
sobre la prevencion de la Recursos
violencia en la nifez y Humanos
adolescencia
| Promover la vigencia Area estfatgicade
| plena de los ronES\‘jecraar?)zesos
derechos de las y los P proc . .
jovenes para mejorar Jovenes de educacion Subcoordinacion
Politica sus condiciones y adolescentes (13 a escolary Supervision y monl_toreo de de Autorizacion y
Nacional de calidad de vida 18 afios);, Jovenes extragscolar a hogargs de abn.go Y Control de
9 Juventud 2012 privilegiando su {(mayores de 18 aQolescentes Y proteccion, publicos y Hogares de
2020 desarrollo integral y AR08 & Menores jovenes, con privados que se dedican al Proteccién y

el ejercicio pleno de

la ciudadania como

sujetos de derechos
y actores

de 30 afos)

necesidades
especiales, en
lugares en donde s&
potencialiceny
desarrollen sus

cuidado de NNA

Organismos
Internacionales

W

B
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POBLACION
OBJETIVO DELA BENEFICIARIA META DE LA

VINCULACION
INSTITUCIONAL CON LA RESPONSABLES
POLITICA

NOMBRE DE
No. LA POLITICA

PUBLICA POLITICA QUE DESCRIBE POLITICA

LA POLITICA

estratégicos del
desarrollo

capacidadesy
competencias;
Impulsar procesos
de capacitaciéon e
insercion laboral, en
énfasis en el
desarrollo de
programas
innovadores de
formacion para el
trabajo en contextos
rurales

Desarrollo y promaocion de
Proyectos y Planes de Vida
de adolescentes declarados
adoptables y en condicion
de adopcién prioritaria

Subcoordinacion
de Atencién y
Apoyo a la Familia
Adoptiva

Area de salud:
garantizar alasy los
adolescentes y
jovenes acceso
universal a la
atencion integral y
diferenciada en
salud sexual y
reproductiva,
acorde a los
derechos humanos,
equidad de género
y pertinencia
cuitural, enlos
diferentes niveles
de atencioén;
Fortalecer la
coordinacion y
articulaciéon
intersectorial para el
abordaje integral de
la promocion de la
saludyla
prevencion del
embarazoen la
ninez, adolescencia
y juventud,
enfatizando en la
educacion, el
fortalecimiento de
factores protectores
y la deteccion de
factores de riesgo

Supervisién y monitoreo de
hogares de abrigoy
proteccion, publicos y
privados que se dedican al
cuidado de NNA

Subcoordinacion
de Autorizacion y
Control de
Hogares de
Protecciény
QOrganismos
Internacionales

Personas y/o actores
sociales informados sobre el
programa de madres y/o
padres biologicos en
conflicto con su
parentalidad

Subcoordinaciéon
de Atenciony
Apoyo a la Familia
Biologica

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopctones

1.2.1 Analisis de vinculaciéon a K'atun, ODS, PND-MED-RED-PGG
De conformidad con las atribuciones del CNA, se realizd el analisis de las intervenciones
institucionales en los planes de largo, mediano y corto plazo, lo cual se describe a
continuacion.

a) Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032

El Plan Nacional de Desarrollo "K'atun, Nuestra Guatemala 2032" constituye la politica
nacional de desarrollo de largo plazo, que articula las politicas, planes, programas,
proyectos e inversiones en el pais. En ese sentido, sienta las directrices estratégicas para
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que las instituciones del Estado orienten sus acciones, de manera que se pueda organizar,
coordinar y articular la accidén publica en funcidén de los intereses y prioridades del
desarrollo nacional.

El Plan establece cinco ejes prioritarios: a) Guatemala urbana y rural; b) Bienestar para la
gente; c) Riguezas para todos y para todas; d) Recursos naturales para hoy y para el futuro;
y, €) Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo. Estos cinco ejes
dirigen la formulacién de todas las politicas publicas, el gasto fiscal y la orientacion
geogréfica y sectorial de la inversion publica y privada.

Bajo ese contexto, los planes, programas y proyectos de las instituciones del Estado deben
alinearse y dar viabilidad al ciclo de gestién del desarrollo. El Consejo Nacional de
Adopciones no aparece como institucion responsable ni como institucion con la que se
coordina en ninguno de los ejes, lineamientos, metas y prioridades del Plan Nacional de
Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032; sin embargo, las acciones que realiza para
cumplir con su mision y sus funciones se alinean y contribuyen con la ejecucion de los
ejes; a) Bienestar para la gente; y, b) Estado como Garante de los Derechos Humanos y
Conductor del Desarrollo.

Igualmente, es importante indicar que el CNA incorpora dentro del PEI, los compromiscs
institucionales para contribuir, de acuerdo con el marco de su competencia, a los objetivos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Prioridades Nacionales de Desarrollo y la Politica General de Gobierno, los cuales se
detallan en los siguientes apartados.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

La Asamblea General de la Organizaciéon de las Naciones Unidas -ONU- aprobé y adoptd
en septiembre de 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accién a
favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencion de
fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia. La Agenda plantea 17 Objetivos con 169
metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y
ambiental.

GCuatemala, a través del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-
desarrolld una estrategia de articulacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-
al Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032 que permitié durante el
ano 2016 priorizar las metas del pais en torno a la Agenda, para potenciar las acciones que
aseguren el derecho al desarrollo de las y los guatemaltecos, especialmente en el contexto
de una Agenda mundial centrada en los derechos de todos y todas.

En ese contexto, dentro del proceso de actualizacion del PEI del Consejo Nacional de
Adopciones, se realizé una revision para identificar los ODS en los cuales se considera que
aporta indirectamente, de acuerdo con el quehacer institucional y segun las funciones
establecidas en la Ley de Adopciones y su Reglamento. De acuerdo con lo anterior, se
considera que existe una vinculaciéon con los siguientes ODS: 5 - “Igualdad de Género™; 13
- “Accion por el clima”; y, 16 - “Paz, justicia e instituciones solidas”, especificamente en la
meta 16.2 “Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia
contra los ninos”. Este ODS busca reducir sustancialmente todas las formas de violencia, .|
el fortalecimiento del Estado de Derecho y la promocion de los derechos humanos; y,'el
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CNA de acuerdo con sus objetivos, busca restituir derechos a la nifez y adolescencia, por
lo que la vinculacion institucional, se presenta a continuacion:

OBIJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Cuadro 3

Consejo Nacional de Adopciones
Relacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible con los programas del CNA

PROGRAMA

MODALIDAD DE INCLUSION

ODS -5 Igualdad
de Género

52 Eliminar todas las formas de
violencia contra las mujeres y las
ninas en los ambitos publico y
privado, incluidas la trata y la
explotacidn sexual y otros tipos
de explotacion

Autorizacion y Supervisiéon de
Hogares de Proteccion, Abrigo y
Cuidado de NNA y Organismos

Internacionales

Através de la supervision y monitoreo de
hogares de prateccion, abrigo y cuidado de
NNA con el fin de verificar el cumplimientoy
respeto de los derechos humanos de los NNA
institucionalizados

Asesoria a madres y/o padres
biolégicos en conflicto con su
parentalidad

En capacitaciones a personas o actores
sociales

Restitucidn de los Derechos del
NNA

En talleres informativos a familias interesadas
en el proceso de adopcian

Actividades Centrales

En capacitaciones que la Unidad de Recursos
Humanos brinde a todo el personal de la
institucion

ODS -13 Accién
por el Clima

13.3 Mejorar la educacion, la
sensibilizacion y la capacidad
humana e institucional en
relacion con la mitigacion del
cambio climatico, la adaptaciéon
a él, la reduccion de sus efectos
y la alerta temprana

Actividades Centrales

En capacitaciones que la Uriidad de Recursos
Humanos brrinde a todo el personal de ia
institucion

Implementacion de politicas internas que
promuevan y ayuden a mejorar y proteger ¢l
medio ambiente

ODS - 16 Paz,
Justicia e
Instituciones
Sdlidas

16.2 Poner fin al maltrato, la
explotacidén, la trata, la tortura y
todas las formas de violencia
contra los ninos

Autorizacion y Supervision de
Hogares de Proteccion, Abrigo y
Cuidado de NNA y Organismmos

Internacionales

A traveés de la supervision y maonitoreo de
hogares de proteccion, abrigo y cuidado de
NNA con el fin de verificar el cumplimiento y
respeto de los derechos humanos de los NNA
institucionalizados

Asesoria a madres y/o padres
biolégicos en conflicto con su
parentalidad

En capacitaciones a personas o actores
sociales

Restitucion de los Derechos del
NNA

En talleres informativos a familias interesadas
en el proceso de adopcion

Actividades Centrales

En capacitaciones que la Unidad de Recursos
Humanos brinde a todo el personal de la
institucion

Fuente: Unidad de Planificacian del Consejo Macional de Adopcionss

c) Prioridades Nacionales de Desarrollo / Metas Estratégicas de Desarrollo

Los Estados miembros de las Naciones Unidas aprobaron en el ano 2015 la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, un plan de accidn a favor de las personas, el planeta vy la
prosperidad, que también tiene la intencidn de fortalecer la paz universal y el acceso a la
justicia. Araiz de la entrada en vigor de la Agenda, el pais realizé un proceso de priorizacion
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de su contenido con la finalidad de definir las metas de esta agenda y su vinculacion en
los procesos de planificacién, politicas y estrategias de desarrollo nacionales.

Con la implementacion estratégica de los ODS priorizados y el Plan Nacional de Desarrollo
K'atun, se realizaron las acciones para armonizar el contenido de ambos, por lo que
establecieron Prioridades Nacionales de Desarrollo, cuya implementacion permitiera
avanzar en el alcance de las metas definidas en ambos instrumentos. Fue asi como
surgieron 10 Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND- y 16 Metas Estratégicas del
Desarrollo -MED-, aprobadas mediante Punto Resolutivo numero 08-2017 del Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.

Las MED se constituyen en el marco estratégico al cual debe estar alineada la planificacion
estratégica y operativa institucional y territorial. En ese sentido, el CNA, de acuerdo las
atribuciones, acciones y funciones contenidas en la Ley de Adopciones y su Reglamento,
considera que, aungue no se vincula directamente dentro de las prioridades nacionales y
metas estratégicas definidas, aporta indirectamente con sus acciones para el logro de las
prioridades y metas que se indican a continuacion:

Cuadro 4
Consejo Nacional de Adopciones
Relacién de Prioridades Nacionales y Metas Estratégicas de Desarrollo con los programas del

CNA
PRIORIDAD
NACIONAL :
DE META ESTRATEGICA DE DESARROLLO PROGRAMA MODALIDAD DE INCLUSION
DESARROLLO
MED 1 Para 2030, potenciar y promover la
inclusion social, econémica y politica de todos, Restitucién de los | Restituir, por medio de la adopcién, el derecho a
independientemente de su edad, sexo, Derechos del una familia de los nifos, nifas y adolescentes
discapacidad, raza, etnia, origen, retigiéon o NNA declarados adoptables
situacién econdmica u otra condicion
Asesoria a Através de la asesoria a madres y/o padres en
PND madres y/o . ; i
o adres biolégicos conflicto con su parentalidad, con el fin de
Reduccién de fa P . promover la reunificacion familiar y/o entrega
pobrezay en conflicto con ; 7
< U parentalidad segura con fines de adopcion
prote;c:on MED 2 Implementar sistemas y medidas de P
socia proteccion social para todos nacionatmente Autori .
apropiadas, incluidos pisos, y para el ario 2030 u onz_a_c)lon Y X L )
A Supervision de A traves de la supervision y monitoreo de
lograr una cobertura sustancial de los pobres y L . .
vulnerables Hogares de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA
Proteccion, con el fin de verificar el cumplimiento y respeto
Abrigo y Cuidado de los derechos humanos de los NNA
de NNAy institucionalizados y promoviendo la
Organismos desinstitucionalizacion
Internacionales
MED 4.1 Para 2030, velar por que todas las nifias y
todos los nifos tengan una ensenanza primaria y ) »
secundaria completa, gratuita, equitativa y de Autorizacion y Através de la supervision y monitoreo de
calidad que produzca resultados de aprendizaje SL'A_{perwsmg de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA
pertinentes y efectivos cgares de con el fin de verificar el cumplimiento de los
PND Proteccion, . - -
Educacion Abrigo y Cuidado Estandares de Calidad para la Atencidn de
MED 4.2 Para 2030, velar por que todas las ninas y de NNA Nifios, Nifias y Adolescentes en Entidades de
todos los nifos tengan acceso a servicios de NAY Abrigo Temporal, principalmente el estandar de
. ; ) Organismos - -
calidad en materia de atencion y desarrolio en fa ; Educacion escolar y formacién laboral
. : . - ) Internacionales
primera infancia y ensefanza preescolar, a fin de
que estén preparados para la ensefianza primaria y
L

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones
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d) Politica General de Gobierno

Para alcanzar la vision de desarrollo de largo plazo, las autoridades electas para el periodo
de administracion gubernamental 2024 - 2028 consideraron definir los lineamientos para
orientar la gestion gubernamental de manera estratégica. Por tal motivo, para lograr el
pais plural, equitativo, prospero, democratico, en paz y en pleno respeto por la naturaleza
que todos los guatemaltecos y guatemaltecas anhelan, se aprobd la Politica General de
Gobierno 2024 - 2028 que recoge las orientaciones estratégicas para avanzar hacia una
sociedad digna, hacia un futuro lleno de oportunidades, orientado a sentar las nuevas
bases de un contrato social, es decir, con una visién estratégica orientada a la construccién
de un pais con mejores condiciones de vida para los guatemaltecos.

En ese sentido, los objetivos que persigue la Politica General de Gobierno se centran en
“Rescatar urgentemente el Estado ante la corrupcién”, "Realizar las acciones cataliticas
que detonaran los cambios necesarios” y “Fundar los cimientos del desarrollo sostenible”.
De acuerdo con los objetivos de la Politica, se establecieron 10 ejes estratégicos, siendo
estos:

pa—
-~

Hacia una funcion publica legitima y eficaz
) Desarrollo Social
) Proteccioén, Asistencia y Seguridad Social
) Lucha contra la desnutricion y malnutriciéon
) La infraestructura econdmica para el buen vivir
) Avanzando para disminuir la brecha digital con tecnologia e innovacion
) Seguridad Democratica en un pais para Vvivir
) Cuidado de la naturaleza
) Una ciudadania sin fronteras
10)Construyendo las bases para un nuevo contrato social

O OO U N WN

Los ejes estrategicos buscan la mejora de las condiciones de vida de toda la poblacion,
especialmente los sectores en condiciones de exclusion, desigualdad e inequidad. De los
ejes estratégicos se desprenden la lineas estratégicas priorizadas para el logro de las
metas de desarrollo a través de acciones publicas estratégicas articuladas que deben
seguir las instituciones del sector publico, conforme las competencias y atribuciones
institucionales, durante el periodo de administracion gubernamental 2024 - 2028, en
sinergia con las Prioridades Nacionales de Desarrollo derivadas del proceso de integracion
del Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda 2030 para €l
Desarrollo Sostenible.

El Consejo Nacional de Adopciones no aparece comao institucién responsable ni como
institucion con la que se coordina en ninguno de los ejes, lineamientos, metas y acciones
de la Politica General de Gobierno, sin embargo, de acuerdo con sus atribuciones y
funciones contenidas en la Ley de Adopciones, se considera que aporta indirectamente
con sus acciones para el logro de las prioridades y metas de los ejes_estratégicos
“Desarrollo social”, "Proteccién, Asistencia y Seguridad Social” y “Seguridad Democratica
en un pais para vivir", los cuales se enfocan en proteger a los grupos sociales en situacion
de vulnerabilidad, que por diferentes factores o motivos enfrentan situaciones de riesgo o
discriminacién que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y potenciar, en
consonancia con los articulos uno y dos de la Constitucion Politica de la Republica de
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Guatemala, mediante el respeto, promocién y tutela de todos los derechos humanos,
garantizar que todos los ciudadanos puedan buscar y alcanzar su desarrollo personal,

familiar y social, en paz, libertad y democracia.

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

Cuadro 5
Consejo Nacional de Adopciones
Vinculacion indirecta de los objetivos y resultados estratégicos institucionales con la
Politica General de Gobierno

RESULTADOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

VINCULACION INDIRECTA A

EJE

SECTOR

LINEA ESTRATEGICA

Continuar con fa
implementacién de medidas
necesarias para garantizar la

proteccidon y atencion
integral de la niflezy
adolescencia
institucionalizada,
promoviendo la
desinstitucionalizacion
progresiva

Al final del afio 2028 el
CNA habra logrado
mantener el
acompafamiento y
asesoria al 100% de los
hogares de abrigoy
proteccion para garantizar
una atencién integral de
los NNA que se
encuentren abrigados

ESTRATEGICO

Desarrollo social

Educacion

Cobertura, inclusion y
eqguidad educativa /
Calidad educativa y
evaluacion continua

{Calidad: procurar el acceso a la
educacioén inclusiva, de calidad,
libre de discriminacion, acoso y
violencia en entornos
educativos seguros e
infraestructura adecuada y
pertinente, libre de violencia y
acoso contra los ninos, nifas y
adolescentes, en coordinacion
con las instituciones y
organizaciones relacionadas
con el sector educativo y de
proteccion)

Salud

Prevencion y salud mental
(Reforzar los mecanismos
existentes e impulsar la
participacion de los diversos
actores en el esfuerzo conjunto
para la prevencién de
embarazos en ninas y
adolescentes).

Proteccion,
Asistencia y
Seguridad Social

Protecciony
Asistencia
Social

Seguridad y derechos
humanos
{Unificar y fortalecer los
programas de asistencia y
proteccion social, con el fin de
brindar la proteccion a las
personas, especialmente a las
ninas, ninos y adolescentes,
personas con discapacidad y
adultos mayores)




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Fortalecer las acciones para
restituir el derecho a una
familia de los NNA
declarados adoptables

RESULTADOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

Al final de cada afio se
logra mantener, en
promedio, la integracion
de un 32% de ninos, nifas
0 adolescentes en una
familia adoptiva, de una

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2028

VINCULACION INDIRECTA A

EJE
ESTRATEGICO

SECTOR

LINEA ESTRATEGICA

base media constante de
315 NNA declarados

adoptables. Seguridad

Prevencion de la violencia y
el delito

(Procurar garantizar la atencién

institucional para atender a los

Continuar realizando
acciones orientadas a la
preservacion o reintegracion
farniliar y asesorando sobre
10S principios, derechos y
consecuencias de la
adopcion, para la toma de
una decisién consciente e
informada

Al finalizar el ano 2028 por
lo menos el 80% de las
madres y/o padres en

conflicto con su
parentalidad que son
orientados deciden
conservar o reunificar a su
hijo o hija

Democratica en
un pafs para vivir

Seguridad
democratica

grupos de poblaciéon que han
sido victimas de violencia y/o
de comisidn de delitos (ninos,
ninas, adolescentes, jovenes,
mujeres y personas con
discapacidad)

Fuente: Linidad de Planificacion del Consejo Nacinnal de Adopciones

1.3

Incorporacion de enfoques de planificacion

Para contribuir a fortalecer la planificacion estratégica institucional, el CNA realizé un analisis
para definir las lineas operativas, en funcion de equidad, cambio climatico y gestiéon de
riesgos, de acuerdo con la “Guia para la elaboracion de Planes Estrategicos Institucionales”,
por lo que en el siguiente cuadro se detallan los enfoques de planificacion estratégica, su
modalidad de inclusién y los responsables de incorporar y verificar su cumplimiento.

ENFOQUES

Cuadro 6

Consejo Nacional de Adopciones
Enfoques de planificaciéon estratégica

MODALIDADES DE INCLUSION

RESPONSABLE DE

INCORPORAR EN
EL QUEHACER

RESPONSABLE DE
VERIFICAR LA
INCORPORACION

Equidad

Protocolo de Accidn Inmediata en casos de amenaza o violacion a
los derechos humanos de los nifios, nifas y adolescentes,
evidenciados por profesionales del CNA, en el ejercicio de sus
funciones, el cudl tiene como objetivo, accionar inmediatamente
cuando los profesionales que supervisan entidades o que brindan
seguimiento a la integracion de un NNA en una familia, advierten

algun tipo de amenaza o violacién de los derechos de los nifos y
adolescentes.

INSTITUCIONAL

Equipo

Multidisciplinario del
Consejo Nacional de

Adopciones

| Coordinacion del
Equipo
Multidisciplinario del
Consejo Nacional de
Adopciones
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ENFOQUES

MODALIDADES DE INCLUSION

Fortalecimiento y seguimiento a procesos de capacitaciéon sobre
la implementacién del Cédigo de Etica del Consejo Nacional de
Adopciones, el cual incluye, dentro de los valores fundamentales
que debe de regir y orientar la conducta de todos los
colaboradores de la institucidn, la equidad, como un valor para que
las actuaciones estén apegadas a brindar las mismas
oportunidades a las persanas, respetando la pluralidad de la
sociedad y su medio ambiente.

RESPONSABLE DE
INCORPORAR EN
EL QUEHACER
INSTITUCIONAL

Unidad de Recursos
Humanos del Consejo
Nacional de
Adopciones

RESPONSABLE DE
VERIFICAR LA
INCORPORACION

Subdireccion General
del Consejo Nacional
de Adopciones

Desarrollo, aprobacion e implementacion de un "Protocolo para el
fomento de espacios libres de violencia y discriminacion en el
ambito laboral", por medio del cual el CNA busca promover una
cultura de trabajo basada en el respeto mutuo y la dignidad del ser
humano, a través de la operativizacion de las disposiciones
contenidas en las normas internas, los pardmetros y estandares
establecidos en instrumentos nacionales e internacionales
relativos a los derechos humanos.

Unidad de Recursos
Humanos del Consejo
Nacional de
Adopciones

Subdireccion General
del Consejo Nacional
de Adopciones

Cambio climatico

Implementacién de "Medidas de eficiencia, control y contencién
del gasto institucional” de acuerdo con lo establecido en la literal
f) numeral 4 del articulo 1y articulos 4,18, 29 y 29 bis del Decreto
101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgéanica
del Presupuesto. En dichas medidas se requiere a todo el personal
del CNA para que haga uso eficiente de los recursos financieros,
garantizando la calidad del gasto en todas las erogaciones
administrativas y la adquisicién de bienes y servicios necesarios
para alcanzar el logro de las metas y objetivos institucionales.
Asimismo, se incluyen medidas para el buen uso, ahorro vy
eficiencia de los recursos, como energia eléctrica, agua potable,
impresién y fotocopiado, aire acondicionado, equipo de cémputo,
equipo de transporte, entre otros.

Unidad de
Administracion
Financiera del
Consejo Nacional de
Adopciones

Subdireccién y
Direccion General del
Consejo Nacional de

Adopciones

Aprobacion e implementacién de un convenio de cooperacion
para la proteccion y mejoramiento del medio ambiente por medio
del reciclaje de materiales de oficina y otros desechos solidos que
se generen en el Consejo Nacional de Adopciones.

Unidad de
Administracion
Financiera del
Consejo Nacional de
Adopciones

Subdireccion General
del Consejo Nacional
de Adopciones

Implementacidn de capacitaciones para todo el personal del CNA
sobre el cambio climatico para impulsar la educacién y
sensibilizacion en relacion a este fendmeno, asi como, el manejo
de desechos solidos y reciclaje, entre otros.

Unidad de Recursos
Humanos del Consejo
Nacional de
Adopciones

Subdirecciéon General
del Consejo Nacional
de Adopciones

Gestion de riesgos

Fortalecimiento e incorporacion de acciones mitigantes de control
sobre posibles amenazas o eventos que pudieran afectar
negativamente el alcance de objetivos estratégicos, operativos,
financieros, de cumplimiento normativo y ejecucion de estrategias
incluidas en el POM, PEl y POA, con el fin de garantizar el alcance
de los objetivos y metas institucionales bajo una perspectiva de
gestion de riesgos, de acuerdo con la supervision basada en la
emision y seguimiento de informes o matrices de riesgos.

Unidad de
Planificacion

Subdireccion General
del Consejo Nacional
de Adopciones

Organizacion, implementacién y funcionamiento del Comité
Bipartito de Salud y Seguridad Ocupacional, que garantice y
ofrezca formas de participacidén, activa y protagénica, de
empleadores y trabajadores, para promover la salud y seguridad
en los lugares de trabajo, prevenir riesgos que puedan causar
danos a la salud y seguridad de todos los colaboradores del CNA.

Comité Bipartito de
Salud y Seguridad
Ocupacional det CNA

Subdireccién General
del Consejo Nacional
de Adopciones

Fuente: Uridad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

Pagina 20 | 103



Plan Estratégico Institucional 2019 - 2028

CﬂmNum‘dde‘d:puu‘u

2.

2.1

VINCULACION Y DESARROLLO DE MODELOS DE GESTION POR RESULTADOS

Identificacion, analisis y priorizacion de la problematica

Nifiez y adolescencia en riesgo de institucionalizacién prolongada por no contar con recurso
familiar idéneo

Guatemala es un pals que tiene un area de 108,889 kildmetros cuadrados y 17,602,431
habitantes' (aflo 2023) de los cuales el 37% aproximadamente es menor de 18 afos y
lamentablemente la realidad social, econdmica, politica y juridica de Guatemala, muestra que
los nifos y ninas son los mas afectados por la violacion a sus derechos y por la indiferencia y
el olvido en el que han vivido.

Las condiciones de la nifnez y adolescencia en el pais son fragiles en diversos sentidos,
especialmente porgue sobreviven con carencias en salud, educacion, alimentacion,
seguridad, sufren abuso fisico o sexual. Estos hechos, constituyen deudas historicas a
solventar por parte del Estado.

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, establece en el Articulo 51: "El Estado
protegera la salud fisica, mental y moral de los menores de edad y de los ancianos. Les
garantizara su derecho a la alimentacion, salud, educacion y seguridad y prevision social.”
Pese a lo establecido en la Constitucidn, los nifnos, ninas y adolescentes se encuentran en una
situacion vulnerable, en su mayoria, en estado de abandono.

Dentro de los factores que se considera ponen en una situacion de vulnerabilidad a los nifios,
niflas y adolescentes, se mencionan los siguientes:

a) Pobreza general y extrema

Uno de los factores que mantiene a las familias en la pobreza es la desigualdad social y
econdmica. La pobreza entre los grupos indigenas es demasiada alta (con el 40% de ellos
viviendo en la pobreza extrema). A pesar de que existe pobreza considerable en las areas
urbanas, la pobreza en Guatemala es predominantemente rural; y la pobreza extrema es,
por poco, exclusivamente rural. Casi ocho de cada 10 indigenas viven por debajo del
umbral de la pobreza en Guatemala.?

En las aldeas remotas del pais, las familias pobres generalmente trabajan en labores de
campo como jornaleros en fincas o haciendas cercanas. El trabajo que realizan es
extenuante, por salarios infimos de $1 a $3 ddlares diarios. Pero, al terminar la cosecha,
empieza la busqueda desesperada de cualquier tipo de trabajo esporadico como lavar
ropa para familias que puedan pagar o viajar largas distancias hasta las ciudades para
vender mercancia en las calles.

Otros factores que perpetuan el circulo de pobreza incluyen el elevado indice de
embarazo adolescente, la falta de acceso a buenas escuelas y la separacion de las familias.
Muchos padres migran a otros pueblos y ciudades, incluso a otros paises en busca de
trabajo y la distancia hace que sus hogares se vayan separando poco a poco. La pobreza

instituto Nacional de Estadistica -INE- Proyeccion de Poblacion, afio 2023.
2 Cros Catholic Outreach. Abordando la pobreza en Guatemala. Septiembre de 2021. Disponible en: https://crosscatholic.org/blogs/2021/09/abordando-
la-pobreza-en-guatemala/
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pone una carga agobiante sobre estas familias y muchas de ellas empiezan a
resquebrajarse bajo su peso.

Segun el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales -ICEFI-, Guatemala hace
inversiones muy raquiticas en ninez y adolescencia: en los Ultimos cinco afos (2015-2019)
la inversion publica en nifez y adolescencia -IPNA- apenas y logro superar el 3.5% del
producto interno bruto -PIB-, cifra que, de frente a los rezagos en materia de derechos de
la ninez y adolescencia, resulta a todas luces insuficiente

Asi pues, la pobreza afecta a las familias, sobre todo a la mujer y es un factor que incide en
las rupturas familiares debido a una emergente situacion de precariedad econdmica, en
la que también influyen otros factores de edad y género, pero lo mas lamentable, al igual
gue ocurre en los casos de maltratos y en las guerras, los ninos, ninas y adolescentes son
las victimas sin voz nivoto en las decisiones que conllevan a una posible desvinculacion o
ruptura familiar por motivos de pobreza.

Lo anterior ha tenido histéricamente un impacto negativo en el desarrollo integral de la
ninez y adolescencia y ha repercutido negativamente en el ejercicio del cumplimiento de
sus derechos mas fundamentales.

Abandono de ninhos

De acuerdo con el Articulo 154 del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Codigo Penal de Guatemala, quien abandonare a un nino menor de diez afios
0O a una persona incapaz de valerse por si misma, que estuviere bajo su cuidado o custodia,
sera sancionado con prision de seis meses a tres anos. Asimismo, el Articulo 155 del referido
decreto, establece que “La madre gue, impulsada por motivos que ligados intimamente
a su estado, le produzcan indudable alteracién siquica, abandonare al hijo que no haya
cumplido tres dias de nacido, sera sancionada con prisién de cuatro meses a dos afos.”

A pesar de que el abandono de nifos esta tipificado como un delito, este fendmeno se da
por multiples causas. Expertos en el tema consideran que una de las principales razones
se debe a la alta incidencia de violencia sexual a mujeres. “En Guatemala, la violencia
contra las mujeres y las nifas es un problema endémico. Afecta tanto en zonas urbanas,
como rurales, acentuandose por factores interseccionales como la identidad étnica y nivel
socioeconomico”.*

Las razones por las que los padres deciden abandonar a sus bebés tienen que ver con la
alta incidencia de violencia sexual. Muchos casos de niflez abandonada que se reportan
tienen que ver con violencia sexual, donde las mamas que son victimas de violencia sexual
no han tenido el acompanamiento psicoldgico, entonces las personas entran en conflicto
con su maternidad.

De acuerdo con el Observatorio de la Mujer del Ministerio Publico, 49,215 mujeres fueron
victimas en los delitos contra la mujer (Datos a noviembre de 2022); 6,938 reconocimientos
médicos por delitos sexuales se llevaron a cabo, de los cuales el 90.67% se relacionaron
con evaluaciones clinicas por indicios de violencia sexual en mujeres y el restante 9.33%

® Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil. 1 de octubre: No es un dia para celebrar. Octubre de 2021. Disponible en:
https://conacmi.org/comunicadoldeoctubre/ 2l
¢ Organizacion de las Naciones Unidas -Guatemala-. (Noviembre de 2022). Comunicado de prensa Unete: activismo para poner fin a la violencia contra las
mujeres y las nifias.
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en hombres. En promedio, cada mes se realizaron en el pais 640 evaluaciones clinicas por
delitos sexuales contra mujeres (INACIF, 2022).

Embarazos en adolescentes

Segun estadisticas del Observatorio en Salud Reproductiva -OSAR-, durante el aflo 2022
fueron registrados 67,688 nacimientos de madres entre 10 y 19 anos, de las cuales 2,187
fueron de madres entre 10 y 14 anos, mismos que deben considerarse delitos de violencia
sexual con agravacion de la pena por ser en ninas menores de 14 anos. Los departamentos
con mayor prevalencia de registros de nacimiento en madres de 10 a 19 afhos fueron
Huehuetenango y Alta Verapaz (12% cada uno), Guatemaila (11%), Quiché (9%) y San Marcos
(8%).

Por la edad de las adolescentes, seguramente presentan crisis con su maternidad, por lo
gue requiere el acompanamiento para que pueda tomar una decision consciente sobre
conservar, reunificar o dar de forma segura a su hijo o hija en adopcion.

Vale la pena destacar que, cuando una adolescente queda embarazada, su salud y
oportunidades de desarrollo pueden verse limitadas al volverse mas vulnerable a la
pobreza y la exclusion. Ademas, segun la organizacidén Legal Hope for the children
(Esperanza legal para la nifez) el pais ha sido conocido mundialmente por tener uno de
los fndices mas elevados de abandono de nifas y nifos, lo cual ha provocado el
incremento de la mortalidad infantil.

La muerte de la niflez en su primera infancia se debe en gran parte al abandono, ya que
los bebés que son dejados en espacios publicos corren el riesgo de no recibir atencion
médica inmediata, quedando en completa indefension, lo que puede provocar su muerte.
El Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-, reporta que del afo 2019 al 2021 se
realizaron un total de 529 necropsias de infantes, en rangos de edad de 0 a 5 afos, siendo
mas frecuente la edad de cero afios, tanto en ninos como en ninas. Ademas, la
Procuraduria General de la Nacién -PGN-, reporta que, segun sus estadisticas, durante el
afo 2019 atendid a 113 nifas, nifos y adolescentes que fueron abandonados y durante el
afo 2020, a 170, en su mayoria fueron ninos y ninas de 0 a 2 anos de edad.

Salud

Guatemala tiene las tasas mas altas de desnutricidon cronica en toda la region de América
Latina y el Caribe y la cuarta tasa mas alta del mundo. Segun el Programa Mundial de
Alimentos, casi la mitad de todos los nifos guatemaltecos menores de cinco anos sufren
de desnutricion cronica infantil y afecta a uno de cada dos niflos. La desnutricion cronica
tiene el doble de probabilidades de afectar a los nifos indigenas, ocho de cada diez la
padecen. Un estudio de 2020 de UNICEF CGuatemala identificé un total de 20,924 nifios
menores de cinco afos que sufrian desnutricion aguda.

Asimismo, las mujeres indigenas enfrentan varias barreras para acceder a Ja atencion
médica, incluida la discriminacion, la accesibilidad, la falta de atencidon médica de calidad
en las areas rurales y las barreras del idioma, dado que la mayoria de los profesionales de
la salud hablan predominantemente espafiol. Debido a la falta de traductores o
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profesionales de la salud bilingUes, las mujeres indigenas no pueden comunicar sus
sintomas y problemas de salud.®

Ademas de lo indicado, la cobertura es uno de los indicadores mas importantes que
evidencian que la mayoria de la poblacién no tiene acceso a los programas basicos. La
inversion del pais en Salud es del 2.2% del PIB, cuando un 6% es el minimo recomendado
por la OMS, lo que limita el acceso igualitario a la atencién sanitaria. Alrededor de un 70%
de los guatemaltecos recurre al sector publico, pero su cobertura es débil. En el afio 2018
se contaban 0.9 servicios en la red del Ministerio de Salud por cada diez mil habitantes y
para cubrir igual niumero de personas habia 3.4 médicos, 1.82 enfermeros profesionales y
12.45 auxiliares de enfermeria.®

Coninfraestructura y personal sanitario escaso es dificil que la atencion llegue a los puntos
mas alejados del pais. En ese sentido, por temas relacionados con salud y nutricion,
muchos niflos, niflas y adolescentes ingresan al Sistema de Protecciéon en busca de
atencion, la cual se la brindan algunos hogares de abrigo y proteccién, publicos y privados,
principalmente por casos de violencia sexual, discapacidad o necesidades médicas
especiales.

b) Medidas de proteccién orientadas a la institucionalizacién

Violencia

La violencia constituye uno de los factores que inciden en la desintegracién familiar,
siendo una problematica que, de no atenderse de manera oportuna, origina serios
problemas que afectan el desarrollo normal de una familia.

Asimismo, el maltrato infantil y la violencia contra los niflos y nifas se estd convirtiendo en
un problema cada vez mas serio. La Organizacién Panamericana de la Salud -OPS-
considera que la violencia y sus diferentes manifestaciones son un problema que afectan
a la salud y el desarrollo social y econdmico de amplios sectores de la poblacion.

Tipos de maltrato y factores de riesgo

De acuerdo con la Ley de Proteccion Integral de la Nifez y la Adolescencia, el maltrato se
puede clasificar en: abuso fisico, abuso sexual, descuidos o tratos negligentes y abuso
emocional. Los factores de riesgo hacen referencia a la presencia o ausencia de
determinadas condiciones en la vida del nifo o nifa o su entorno, que aumentan la
posibilidad de que aparezcan conductas o situaciones de maltrato. No existe una situaciéon
de maltrato sino factores personales y/o socio familiares que pueden precipitar la
situacién de maltrato.

Abuso fisico: se da cuando una persona que estd en relacion de poder con un nino o nifa
le agrede provocandole dafno no accidental, asi como lesiones internas, externas o ambas.
La relacion de poder se da cuando existe una diferencia de fuerza, edad, conocimiento o
autoridad entre la victima y el agresor.

® Vanessa Cezarita Cordeiro. Humanium. Nifios de Guatemala. La implementacion de los derechos infantiles en Guatemala. Derecho a la Salud.
6 Ola, Ana Lucia. Guatemala: la cobertura de servicios de salud es insuficiente (2021). Disponible en:

https://www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/guatemala-la-cobertura-de-servicios-de-salud-es-insuficiente/ LN
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Violencia o abuso sexual: ocurre cuando una persona en relacion de poder o confianza
involucra a un nino o nifla en una actividad de contenido sexual, que propicie su
victimizacion y de la que el agresor obtiene satisfaccion.

Descuidos y tratos negligentes: ocurre cuando una persona que tiene a su cargo el
cuidado o crianza de un nino o niNna no satisface sus necesidades basicas de alimentacion,
vestido, educacion, atencion médica teniendo la posibilidad de hacerlo.

Abuso psicologico: ocurre cuando una persona dafa la autoestima o el desarrollo
potencial de un nino o nina por medio de conductas o trato ofensivo, o marginacion

provocandole abuso psicoldgico; esta intimamente relacionado con abuso fisico y abuso
sexual.

Abandono: involucra la privacion de las necesidades basicas que garantizan al nifno un
desarrollo biopsicoafectivo normal. Existe la posibilidad de brindar alimentacion,
educaciéon, salud o cuidado a los niRos y ninas, pero no se brinda o se consuma en el
abandono total.

De acuerdo con estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica -INE- sobre Violencia
Intrafamiliar, las mujeres sufren mas de este tipo de violencia.

Grafica 1
Nifos, nifas y adolescentes victimas de violencia intrafamiliar, por sexo y edad
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Fuente: Compendio Estadistico Nifiez y Adalescencia, Instituto Nacional de Estadistica -INE-. Diciembre de 2021

Para el ano 2019, en la edad de 17 afos se registraron 357 casos de mujeres, frente a 25
casos de hombres, en la edad de 16 afos se registraron 205 casos de mujeres y 10 casos de
hombres. Con 15 afios se registraron 99 casos de mujeres y 11 casos de hombres. En las
edades en las que se registraron menos casos estan por debajo de los 12 afios, tanto para
mujeres como para hombres.
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Grafica 2
Nifios, nifas y adolescentes victimas de violencia intrafamiliar, por rangos de edad,
segun tipo de violencia
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Fuente: Compendio Estadistico Nifez y Adolescencia, Instituto Nacional de Estadistica -INE-. Diciembre de 2021

De acuerdo con Estadisticas de Violencia Intrafamiliar del INE, durante el ano 2019 se
identificd que la manifestacion de violencia en nifos y nifas de O a 13 ha tenido mayores
niveles en la violencia fisica-psicolégica con 93 casos, violencia fisica con 41 casos, violencia
sexual con 34 casos, violencia psicoldgica con 27 casos y violencia fisica-sexual con 10
casos.

Los adolescentes comprendidos de 14 a 17 anos han sido victimas predominantemente
de violencia fisica-psicoldgica con 306 casos, de violencia psicolégica con 234 casos,
violencia fisica con 108 casos y violencia fisica-psicoldgica-patrimonial con 36 casos.

De acuerdo con informacion que obra en las declaratorias de adoptabilidad, uno de los
motivos de ingreso de nifios, ninas y adolescentes al Sistema de Protecciéon lo constituye
la violencia, el maltrato y problemas familiares. EIl CNA brinda procesos de orientacion y
asesoria a madres y/o padres biolégicos que presentan crisis con su parentalidad, con el
fin de incidir en la preservacion familiar y si eso no fuera posible, se orienta para la entrega
voluntaria con fines de adopcidn.

Migracién

“Durante la ultima década, la migracién irregular de Guatemala a los Estados Unidos ha
aumentado drasticamente. Gran parte de la migraciéon proviene del altiplano occidental,
una region que se encuentra entre las mas pobres y rurales del pais. Se estima que habia
1.3 millones de inmigrantes guatemaltecos viviendo en Estados Unidos en el afio 2020, un
44% mas que en el ano 2013 y mas de la mitad de ellos vivian irregularmente en Estados
Unidos. Si bien la migracion irregular para algunas familias se ha convertido en un camino
cada vez mas comun para salir de la pobreza, la violencia, la corrupcioén, la discriminacién,,
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y el acceso inadecuado a los servicios basicos y la nutricion, también expone a los
migrantes a riesgos significativos y divide a las familias™.

Muchas nifas, nifos y adolescentes guatemaltecos encuentran en la migraciéon una
posible solucion para la subsistencia y busqueda de oportunidades para huir de
situaciones de violencia y salvaguardar su vida o intentar reunirse con sus padres en el
pais de destino, entre otras. En el trayecto, se ven expuestos a robos y extorsiones, alta
probabilidad de ser victimas de violencia sexual, trata de personas y explotacidn, hasta
sufrir graves accidentes, ser abandonados o morir.

Educacién

Para la mayoria de los nifos en Guatemala, en particular las nifas, los nifos indigenas y
los nifos que viven en zonas rurales, el acceso a una educacién de calidad sigue siendo
un desafio. Concretamente, uno de los mayores obstaculos para los niflos indigenas es la
falta de educacién intercultural y bilingue.

"Aproximadamente el 71% de los nifios indigenas y el 54% de las nifas indigenas se
encuentran en el sistema de educacion a tiempo completo en Guatemala. Una vez que
estos niRos alcanzan los dieciséis afios, la tasa de matriculacion en educacion disminuye
drasticamente con un 45% de nifios indigenas y un 25% de nifas indigenas asistiendo a la
escuela. La mayoria de los niflos abandonan la escuela para apoyar econémicamente a
sus familias o debido al sistema educativo monolingue"®

En el ano 2021, la tasa de cobertura neta en los niveles educativos fue del 62% en
preprimaria, 95% en primaria, 48% en el ciclo basico y 25% en el ciclo diversificado. Entre
el ano 2019 y 2021 se redujo la cantidad de alumnos inscritos en el nivel de educacién
media. En el ciclo basico hubo una caida de 76,450 alumnos y en el diversificado hubo
37300 alumnos y en el diversificado hubo 37300 alumnos menos. Esto significa
reducciones del 10% y 9% en la cantidad de alumnos inscritos en el basico y diversificado,
respectivamente.

7 Asociacion Pop No’j. Migraciéon de Huehuetenango en el Altiplano Occidental de Guatemala. Respuestas de politicas publicas y desarrollo. Disponible
en: https://www.migrationpolicy.org/news/informe-causas-migracion-desde-guatemala
8 Vanessa Cezarita Cordeiro. Humanium. Nifios de Guatemala. La implementacion de los derechos infantiles en Guatemala
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Grafica 3
Tasa de cobertura neta por nivel educativo
Anos 2019 a 2021
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Fuente: Centro de Investigaciones Econdémicos Nacionales. Resumen ejecutivo sobre la Educacion en Guatemala. Disponible en:
https://cien.org.gtiwp-content/uploads/2021/12/Resumen-Ejecutivo-EducacionGT-diciembre-2021-vf-web.pdf

Guatemala es un pais que invierte menos del 3% del Producto Interno Bruto -PIB- en
educacion. El promedio regional es del 5% y el ideal es de 7%. Por otro lado, los nifios y
jévenes que viven en el interior del pais son quienes tienen menos oportunidades para
estudiar, porgue muchas veces viven lejos de los centros educativos y tienen gastos extras
para movilizarse de un lugar a otro. Otros factores asociados que hacen que los jovenes
no logren entrar o permanecer en el sistema educativo es la escasa cobertura educativa
en su zona, por falta de calidad de la educacidn que recibe, por embarazos en
adolescentes, por migracién o porgue no existe respeto a su cultura.

En ocasiones, por factores como los antes mencionados, varios niNos, nifas y adolescentes
ingresan al Sistema de Proteccidon por medio de los hogares de abrigo y proteccién que
los reciben a través de la figura de “convenio educativo” para que puedan estudiar
mientras su familia trabaja en el campo en determinadas fechas del afio o porque no
existe una infraestructura para estudiantes con discapacidad, entre otros factores.

Discapacidad

Los datos del Xtl Censo Poblacional y VIl de Vivienda revelan que el nimero de personas
con discapacidad se estima en un 10.38% de la poblaciéon, esto significa que
aproximadamente son 1.4 millones de habitantes (INE, 2018).

“Las diversas condiciones de discapacidad son: fisica, intelectual, psicosocial, auditiva,
visual, sordoceguera, talla baja, multiple. Las personas con discapacidad se ven limitadas
por diversas barreras que impiden su participaciéon plena en igualdad de condiciones con
las demas personas en el ambito politico, civil, econdmico, social, cultural y ambiental”.®

? Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de Ciencia Politica, Instituto de Investigaciones Politicas y Sociales. inclusion y Diversidad en Guatemala.
Abril de 2021. :
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Un estudio realizado por el Area de Estudios sobre Discapacidad del Instituto de
Investigaciones Politicas y Sociales de la Escuela de Ciencia Politica de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, concluyd que el 51% de mujeres y el 60% de hombres mayores
de edad no cuentan con trabajo. Las diversas tareas realizadas por esta poblacién no son
de trabajo formal y esto la pone en serias dificultadas de desarrollo integral a todos los
niveles y en todo ambito de interaccion.

Con respecto a la educacion, el 62% estudia. Actualmente, son mas las personas con
discapacidad que se suman al sistema de educacién, pero las condiciones y barreras
estructurales existentes no permiten una inclusion plena. En el tema de salud, el 42% de
personas con discapacidad no tiene facil acceso a la salud. La comunicacidn accesible es
débil, no siempre hay intérpretes de lengua de sefas o subtitulados, principalmente para
personas con discapacidad auditiva.

De acuerdo con el Informe de la I Encuesta Nacional de Discapacidad en Guatemala -
ENDIS 2016-, establecid que, entre los nifios, las areas en las que se encontrd una mayor
prevalencia de limitaciones significativas fueron ansiedad (1.9%), movilidad (1.0%) y
mantenimiento de relaciones interpersonales (1.0%). En comparacién con personas sin
discapacidad, era mas probable que las personas tuvieran algun tipo de deficiencia,
pertenecieran al estrato socio-econdémico mas pobre y tuvieran un menor acceso a la
educacion.

Asimismo, en total 31% de los 3,095 hogares incluidos en la encuesta reportaron al menos
un miembro con alguna discapacidad. Los hogares con al menos una persona con
discapacidad tenfan una probabilidad mayor de pertenecer al estrato socioecondémico
mas bajo, tener un numero de miembros en el hogar mas alto, un mayor indice de
dependencia y una proporcidn menor de miembros en edad laboral que estuviesen
trabajando, en comparacion con los hogares que no tenian integrantes con alguna
discapacidad.

Ademas, de acuerdo con la ENDIS 2016, se concluyd que era menos probable que el padre
bioldgico de los nifos y nifas con discapacidad viviera en el mismo hogar gue ellos, en
comparacidon con nifos y nifnas sin discapacidad. Con relacién a la educacion, en las areas
rurales, la tasa de asistencia escolar de los nifios y nifias con discapacidad era del 61%,
significativamente mas baja que la de los nifios y nifas sin discapacidad (82%). En areas
urbanas esta tasa era superior al 80% tanto entre los nifos con discapacidad como entre
los nifos y nifas sin discapacidad. La tasa de asistencia escolar de las nifas con
discapacidad era significativamente mas baja que la de las nifias sin discapacidad (69% y
84% respectivamente).

Las puntuaciones de calidad de vida, de acuerdo con la ENDIS 2016, fueron
consistentemente mas bajas entre las personas con discapacidad, tanto a nivel global
como en cada una de las cuatro subcategorias (salud fisica, psicoldgica, relaciones sociales
y entorno). Las personas que reportaban limitaciones significativas en los dominios fisico,
cognitivo, de ansiedad/depresion, comunicacion o en multiples dominios reportaban
también puntuaciones de calidad de vida mas bajas que personas sin limitaciones
significativas en los dominios correspondientes.
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El tema de discapacidad en la nifez y adolescencia, principalmente de quienes se
encuentran con declaratoria de adoptabilidad, constituye un desafio para el CNA, debido
a que la mayoria de familias interesadas en la adopcion, se inclinan por perfiles sanos y de
primera infancia, sin embargo, méas del 90% de los casos corresponden a perfiles
prioritarios, dentro de los cuales se encuentran NNA con alguna discapacidad (32%
aproximadamente).De igual forma, el CNA debe supervisar a los hogares de abrigo y
proteccidn, publicos y privados, en los gque se encuentran entidades que abrigan a nifos,
nifas y adolescentes que presentan alguna discapacidad, debiendo garantizar que
reciban la atenciéon integral de acuerdo a su perfil y necesidades.

Acceso a la justicia y debido proceso

En Guatemala, la decision para institucionalizar a un nifio, Nifa o adolescente es tomada
por una autoridad judicial, lo que ha sido establecido como una garantia por la Ley de
Proteccion Integral de la Nifez y Adolescencia. Sin embargo, son muchos los casos de
niRas y ninos institucionalizados sin orden judicial, sino mediante un acuerdo escrito ante
la institucion y los padres del nifo.”°

En todos los casos en los que son adoptadas medidas de institucionalizacién de nifos,
ninas y adolescentes, debe desarrollarse un procedimiento administrativo o judicial con
garantias de debido proceso. La legislacion deberia regular estos procesos, a efectos de
que en todos los casos intervengan las autoridades competentes establecidas por la ley.

En ese sentido, se debe garantizar el acceso a la justicia y el debido proceso, tanto en el
marco de aquellos procesos en los que se adoptan medidas de institucionalizacion, como
en los casos de las violaciones de derechos humanos de la infancia que pudieran ocurrir
en las instituciones de cuidado y proteccion. La legislacidon internacional demanda que,
independientemente de los motivos que justifiquen la institucionalizacion, estos procesos
deben en todos los casos respetar las garantias, en especial, cuando el procedimiento
signifique la posibilidad de aplicar una medida privativa de libertar, la que incluye las
llamadas medidas de “abrigo”, “internacion” o “medidas de proteccion”.

Limitaciones para garantizar condiciones y derechos

De acuerdo con el informe sobre “"La situacion de nifios, nifas y adolescentes en las
instituciones de proteccion y cuidado de América Latina y el Caribe” del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- Guatemala, en el caso especifico de la
prestacion de servicios publicos, la delegacion a la iniciativa privada exige como elemento
fundamental la responsabilidad de los estados en fiscalizar su ejecucion, para garantizar
una efectiva proteccidon de los derechos humanos de las personas bajo su jurisdiccion y
para que los servicios publicos sean previstos a la colectividad sin cualquier tipo de
discriminacion y de la forma mas efectiva posible. Esas obligaciones son especialmente
relevantes en relacién al funcionamiento y las condiciones de las instituciones de
proteccion y cuidado de nifias, nifos y adolescentes.

En ese sentido, se ha consagrado la obligaciéon de que se establezca un mecanismo o
proceso permanente de supervision para vigilar que todos los proveedores publicos y
privados de servicios respeten los derechos de nifios, nifas y adolescentes. En los casos en

0 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- Guatemala. La situacion de nifios, nifias y adolescentes en las instituciones de protecmon Y r\
cuidado de América Latina y el Caribe. Diciembre 2013.
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los que los servicios no estatales desempefan una funcién preponderante, los estados
tienen “la obligacion de supervisar y regular su calidad para garantizar gue se protegen
los derechos del nifio y se atiende a su interés superior”.

Hogares de abrigo y proteccién
De acuerdo con el informe sobre "La situacidon de nifios, niflas y adolescentes en las

instituciones de proteccion y cuidado de América Latina y el Caribe” emitido por Unicef
Guatemala, "El cumplimiento de los deberes de los estados requiere el establecimiento
de la obligacion legal de que todas las instituciones de protecciéon y cuidado estén
inscritas en un registro especifico y sometidas a un proceso de habilitacién para su
funcionamiento, basado en criterios técnicos de calidad en el cuidado vy la proteccion de
todos los derechos establecidos en la normativa. El sistema de registro y habilitacién
deber ser adecuado, lo cual implica por ejemplo desalentar la existencia de centros de
gran tamano, impedir la colocacion de nifos menores de tres anos en los mismos, salvo
circunstancias excepcionales y promover estrategias de desinstitucionalizacidon”.

Control, supervision y monitoreo de hogares de abrigo y proteccién

Las instituciones publicas o privadas de proteccidén constituyen servicios de interés
publico que deben estar sujetos a supervision. El articulo 3.3 de la Convencidon sobre los
Derechos del Nifo establece la obligacion de los estados de someter a las instituciones a
procedimientos adecuados de supervision. La directriz 128 de las “Directrices sobre las
modalidades alternativas de cuidado de los nifos” establece que se deben incluir “visitas
tanto programadas como no anunciadas, que correspondiesen la observacion de personal
y los ninos y entrevistas con ellos.

Los procesos de supervision deben incluir a todas las instituciones y tener en cuenta las
especialidades de cada una de ellas. Especial atencion se debe de prestar a las
instituciones de atencidén a ninos con discapacidad, en los cuales la frecuencia de la
calidad de los cuidados es muy inferior al nivel necesario, lo que puede estar vinculado
con la ausencia de supervision.”

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica de
Cuatemala, Ley de Adopciones, al Consejo Nacional de Adopciones le corresponde
autorizar, supervisar y monitorear en forma periddica y en su caso sancionar a las
entidades privadas, hogares de abrigo, hogares sustitutos que se dediquen al cuidado de
los ninos. Del ano 2019 al ano 2022 el CNA realizé 1,772 supervisiones a hogares de
proteccion, publicos y privados, para verificar la atencidn que reciben los NNA vy el
cumplimiento de los "Estandares de calidad para la atencidn de nifos, ninas y
adolescentes en entidades de abrigo temporal”.

Asimismo, el Acuerdo Gubernativo numero 182-2010 del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Adopciones, demanda la implementacion de las medidas
necesarias para garantizar la proteccion de la nifez y adolescencia institucionalizada e
imposicion de sanciones, en caso de incumplimiento de los estandares vy
recomendaciones realizadas por el CNA.

11 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- Guatemala. La situacidon de nifios, nifias y adolescentes en las instituciones de proteccion y
cuidado de América Latina y el Caribe. Diciembre 2013.

Pagina 31| 103




Plan Estratégico Institucional 2019 - 2028

\ﬁ/

N

Consejo Nacional de Adopciones
e) Participacién limitada de la poblacion en procesos de adopcién
De acuerdo con la Ley de Adopciones y su Reglamento, el Consejo Nacional de

Adopciones fue creado como la Autoridad Central en materia de adopcidén nacional e

internacional, responsable de:

e Asegurar la proteccidn de los nifios, nifas y adolescentes en proceso de adopcion;

e Promover la adopcion nacional, con prioridad en los nifios institucionalizados;

e Ejecutar acciones para brindar informacion, el reclutamiento, orientacion, formacion,
preparacion y evaluacion de familias interesadas en adoptar;

e Evaluar, preparar y acompafar al nifno, nina y adolescente en el proceso administrativo
de adopcién, asi como, supervisar la adecuada integracion del NNA con su familia
adoptiva y promocionar acciones de orientacién y apoyo a la familia adoptiva a traveés
de entrevistas, evaluaciones, visitas domiciliares y grupos de autoayuda;

e Asignar a cada nifo en proceso de adopcion la familia adecuada de acuerdo a su interés
superior;

¢ Reunir, conservar e intercambiar informacion relativa a la situacion del nifio y de los
futuros padres en la medida necesaria, para realizar el proceso de adopcion;

e Orientar a padres biolégicos que voluntariamente deseen dar un hijo en adopcion o que
se encuentren en conflicto con esta situacion. Asimismo, dar seguimiento a las madres
y/o padres, que luego de la orientacion, decidieron conservar o reunificar a su hijo dentro
del nucleo familiar biolégico o ampliado, impartiendo, ademas, eventos informativos
sobre el programa de madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad;

e Supervisar el periodo de socializacidon y emitir el certificado de empatia;

e Dar seguimiento a los ninos dados en adopcion;

e Velar por los niflos en estado de adoptabilidad que ingresen a los hogares de proteccion
y abrigo.

e Autorizar, registrar y supervisar entidades privadas dedicadas al abrigo de nifos, asi
como, supervisar el funcionamiento de entidades publicas dedicadas al abrigo de nifos,
de acuerdo con protocolos aprobados para el efecto y capacitar a representantes de los
equipos multidisciplinarios de los hogares de proteccién, abrigo y cuidado de nifios,
nifas y adolescentes. Igualmente, brindar asesoria técnica y profesional para orientar
en el proceso administrativo de autorizacion o revalidacidén del funcionamiento de
hogares.

Inversién en ninez y adolescencia

De acuerdo con un analisis de Jonathan Menkos Zeissig sobre las estadisticas generadas
por el Observatorio de la Inversién Publica en Nifiez y Adolescencia, determind que, en el
ano 2021, la inversidon publica en nifas, ninos y adolescentes representd el 21.3% del
Presupuesto total del Gobierno Central. Esos recursos, al compararlos con el producto
interno bruto apenas equivalian al 3.6%, lo cual quiere decir que, en Guatemala, de cada
cien guetzales que se producen, solamente se destinan tres quetzales con sesenta
centavos para la produccion de los bienes y servicios publicos dirigidos a la proteccién de
la niflez y adolescencia. De acuerdo con el andlisis, el Gobierno Central invierte al dia, en
promedio nueve quetzales con cincuenta y cuatro centavos en cada nifio, nifa y
adolescente, lo que se considera sumamente bajo e insuficiente.
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2.2

Desconocimiento sobre el proceso de adopcién

‘Desde la implementacién de la Ley de Adopciones en Guatemala, los procesos de
adopcion en el pais han cambiado drasticamente. Previo a la implementacién de dicha
ley, la adopcion era un proceso que se llevaba a cabo a través de un abogado y dio cabida
al trafico de menores y estafas. La poblacion guatemalteca en general consideraba los
procesos de adopcion como peligrosos, caros y corruptos. Mas de una década después la
poblacion sigue teniendo los mismos pensamientos acerca de la adopcion lo cual lleva a
muchas personas a abstenerse de tomar en cuenta el proceso, todo debido al
desconocimiento que prevalece".”?

“En lo referente a campafas de comunicacion con la finalidad de promover al Consejo
Nacional de Adopciones o sensibilizar a la poblacién respecto al tema de adopcion, cabe
mencionar que pocos son |os trabajos realizados en Guatemala... Valdez (2011), realizé un
reportaje titulado “La adopcion es un acto de amor”. En dicha publicaciéon el autor expone
que a pesar de que muchos guatemaltecos y guatemaltecas estan en toda la capacidad
de adoptar, se niegan a hacerlo debido a una serie de mitos y creencias erréoneas respecto
a la adopcion. La adopcidon conlleva un compromiso y una decisién basada en el deseo de
dar y recibir amor por lo que es muy triste que tantos niflos se encuentren sin una familia
ni hogar cuando deberia brindarseles una nueva oportunidad. Se concluye que, en
Guatemala, aun hay un largo camino por recorrer para las entidades que promueven la
adopcion en cuanto a erradicacion de creencias y tabus respecto a la adopcion” ™

Analisis de poblacién

De conformidad con lo establecido en la Ley de Adopciones y su Reglamento, el CNA es la
Autoridad Central en materia de adopcién nacional e internacional y le corresponde asegurar
la proteccion de los nifos, nifas y adolescentes en proceso de adopcion, asi como, asignarles
una familia adecuada de acuerdo a su interés superior. En ese sentido, el CNA juega un papel
importante dentro del Sistema de Proteccion de la Niflez y Adolescencia en Guatemala,
debido a que promueve la reunificacion familiar, la restitucion del derecho a una familia a
través de la adopcidon de los nifios, nifas y adolescentes declarados adoptables y la promocién
del respeto de los derechos de nifos y ninas abrigados en hogares de proteccion. De
conformidad con los resultados del XII Censo Nacional de Poblacion y VII Censo Nacional de
Vivienda, en el afio 2018 Guatemala tenia una poblacién de 14,901,286 y de acuerdo con
proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, la poblacidon para el ano 2023 es de
17,602,431 habitantes, que se constituye en la poblacién total a quienes se deben orientar los
servicios publicos.

12 Qvalle Menes, A. Propuesta de campaiia de comunicacion para promover la adopcién de nifios y nifias en la ciudad de Guatemala. {2014)
3 |bidem
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Tabla1
Consejo Nacional de Adopciones
Poblacion total por grupo etario
GRUPOS ETARIOS FEMENINO MASCULINO TOTAL

De O a menores de 13 anos 2,358,259 2,459,983 4,818,242
De 13 a menores de 18 anos 868,250 899,576 1,767,826
De 18 a menores de 30 anos 2,026,141 2,001,728 4,037,869
De 30 a 60 anos 2,677,202 2,978,046 5,655,248
Mayores de 60 anos 596,832 726,414 1,323,246
TOTAL 8,659,734 8,942,697 17,602,431

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones, con base a proyecciones de poblacidn del Instituto Nacional de Estadistica -INE-

De la poblacién total se ha seleccionado la poblacién objetivo, que para el presente Plan
Estratégico Institucional 2019 - 2028, se trata de los beneficiarios atendidos por el Consejo
Nacional de Adopciones durante los Ultimos cinco aflos Mas el total de beneficiarios a ser
atendidos durante el periodo del PEI. Cabe destacar que los beneficiarios de los programas
institucionales lo constituyen los nifos, nifias y adolescentes, principalmente aquellos que se
encuentran dentro del Sistema de Proteccion y/o institucionalizados, en situacion de
abandono, riesgo de desvinculacién familiar o vuinerados en su derecho a una familia. De
acuerdo con el Articulo 2 del Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica de Cuatemala,
Ley de Proteccion Integral de la Niflez y Adolescencia, se considera nifio o nifa a toda persona
desde su concepcidn hasta que cumple trece afios de edad y adolescente a toda aquella
desde los trece hasta que cumple dieciocho afios de edad.

Asimismo, considerando que, por mandato legal al CNA le corresponde orientar a padres
bioldgicos que voluntariamente desean dar un hijo en adopciéon o que se encuentren en
conflicto con esta situacion, asi como, realizar acciones para reclutar familias interesadas en
adoptar, informarlas, orientarlas, formarlas, prepararlas y evaluarlas, tanto a la familia del
adoptante como del adoptado, por lo que, en la poblacion objetivo se incluye también a
personas de 18 afios en adelante, que corresponde principalmente a madres y/o padres
bioldgicos en conflicto con su parentalidad o familias, monoparentales o biparentales,
interesadas en el proceso de adopcion.

Considerando lo anterior, en la siguiente tabla se detalla la poblacién objetivo que se
relaciona con estas acciones.

Tabla 2
Consejo Nacional de Adopciones
Poblacién objetivo por grupo etario

GRUPOS ETARIOS TOTAL

De O a5anos 13,736
Mayor de 5 a menor de 13 anos 29,155
De 13 a 30 anos 65,683
Mayor de 30 a 60 afos 38,561
Mayores de 60 afos 1,751
TOTAL 148,886

Fuente: Unidad de Planificacién del Consejo Nacional de Adopciones, con base a estadisticas institucionales sobre los beneficiarios atendidos en los Gltimos'
anos mas el total de beneficiarios a ser atendidos durante el periodo del PE] '
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2.3

De la poblacion objetivo, se ha seleccionado a la poblacion elegible que para el presente Plan
Estratégico institucional 2019 -2028, se detalla a continuacion:

Tabla 3
Consejo Nacional de Adopciones
Poblacién elegible por grupo etario

GRUPOS ETARIOS TOTAL

De O a5anos 9,518
Mayor de 5 a menor de 13 afios 19,818
De 13 a 30 anos 36,220
Mayor de 30 a 60 anos 10,103
Mayores de 60 anos 675
TOTAL 76,334

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones, con base a estadisticas institucionales sobre los beneficiarios atendidos en los Ultimos
cinco anos.

Del total de la poblacion elegible, se calcula que el 59% corresponde al género femenino vy el
41% al género masculino.

Modelo conceptual

El Modelo Conceptual sirve para identificar la relacion causal entre la problematica principal
y aquellos efectos que genera dicha problematica. En ese sentido, se realizé el andlisis para
determinar las principales causas que pueden ser corregidas con acciones estratégicas y
hacia donde se pueden orientar los resultados institucionales, para el logro de los objetivos y
cumplimiento eficiente y eficaz de las funciones que le corresponden a este Consejo.

Arbol de problemas

Para tener un mayor entendimiento al problema, se realizé un mapeo para identificar las
causas y efectos del problema identificado, lo cual se visualiza en la siguiente grafica.
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Grafica 4
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Demora para resolver la
reunificacion familiar o
notificar la declaratoria de

adoptabilidad

J

Limitaciones de recurso-\
humano multidisciplinario
para evaluar la cailidad de
los servicios y las
condiciones en las que se
encuentran los nifics, nifas
y adolescentes

institucionalizados j

|

Baja capacitacion de

jueces y funcionarios
sobre el proceso de
adopcion

Deficiencia de los hogares
de abrigo y proteccion en
el cumplimiento de los
"Estandares de Calidad

para la atencion de nifos,
nifias y adolescentes en
entidades de abrigo
temporal”

\\

Poco conocimiento de la
poblacion sobre la
existencia y funciones del
CNA

Escasa promocion y
publicidad a nivel nacional

Debilidad en la
coordinacion
interinstitucional entre las
entidades del sistema de
justicia y proteccién

=
Estandares de Calidad
para la atencion de nifios,
nifas y adolescentes en
entidades de abrigo
temporal desactualizados )

Insuficiencia de recursos
para promocién y difusion

Progenitores privados de
libertad, con
padecimientos
psiquiatricos u otras
enfermedades gue les
imposibilitan cuidar al nifio,
nifa o adolescente

N

Fuente: Unidad de Planificacién del Consejo Nacional de Adopciones

T

Limitada participacion de
profesionales y técnicos de
los hogares de abrigo y
proteccion en
capacitaciones constantes
y especializadas en la
atencion de nifios, niftas y
adolescentes
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2.4 Analisis de evidencias
En el siguiente cuadro se presentan las evidencias utilizadas en las etapas de diagndstico y
diseno, que validan los modelos explicativos y prescriptivo, asi como el desarrotio y
construccion del modelo logico, los cuales en su mayoria son tipo estudio.

Cuadro 7
Consejo Nacional de Adopciones
Sistematizacion de Evidencias (Modelo explicativo)

UBICACION

TIPO DE DOCUMENTO GEOGRAFICA

APORTE DEL
DOCUMENTO A
LOS FACTORES

CAUSALES

NOMBRE DEL
DOCUMENTO

c
0
o
@
2
o
3
a
[
=
=]
ic
L8

Proyecciones y
estimaciones de
poblacién, con base al XII Proyecciones
X Censo Nacional de Pégina web INE g X nacionales de
Poblacién y VIl de INE ~ -
Vivienda, 2018. poblacién
Republica de Guatemala.
INE
Encuesta Nacional de © Caracteristicas de
2 Condiciones de Vida - X INE 3 X la poblacién
ENCOVI 2014- o guatemalteca
) Informe sobre la
¥ Encuesta Nacional Qe MSPAS, INE, ~ situacion de salud
3 | Selud Materno Infanti X SEGEPLAN | & X materno infantil
2014 - 2015 del pais
Estadisticas de
Embarazos en 2 embarazos en
! adolescentes X OSAR Q X adolescentes
entre 10-19 afios
Plan Nacional de Presenta la
Prevencion de Vicepresidencia | . situacion del
5 Embarazos en X de la Republica | S X embarazo en
Adolescentes en de Guatemala | ™ adolescentes en
Guatemala, 2018 - 2022 Guatemala-
Estudio sobre la
¢ | Abordando la pobreza en C’iiiigzt‘::zﬁc Cros Catholic g X situacion de la
Guatemala Outreach Outreach ~ pobreza en
Guatemala
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NOMBRE DEL

DOCUMENTO

TIPO DE DOCUMENTO

Ano de publicacién

UBICACION
GEOGRAFICA

Murncipal

APORTE DEL
DOCUMENTO A
LOS FACTORES

CAUSALES

Analisis sobre la
Pagina web de situaciéon de la
la Asociacion nifiez y
1 de octubre: No es un Nacional py .
7 ; ad | CONACMI S X adolescencia en
dia para celebrar Contra e & .
Maltrato el marco del dia
Infantil internacional del
nifo
Concientizacion
Unete: activismo para para poner fin a
g poner fin a la violencia Comunicado UNICEF 2 X la violencia
contra las mujeres y las de prensa Guatemala Q contra las
nifas mujeres y las
nifas
Andlisis sobre la
Nifos de Guatemala. La situacion de los
implementacién de los Vanessa - derechos
. . Péagina web de . ~ . .
9 derechos infantiles en Humanium Cezarita o infantiles en
. (o]
Guatemala. Derecho a la Cordeiro Guatemala, entre
Salud ellos el derecho a
la salud
Analisis sobre la
Cobertura de servicios , = cobertura de los
10 o AnaluciaOla | & X .
de salud insuficiente & servicios de salud
en Guatemala
informe sobre las
. - ) causas de
Migracién de Pagina web de igracion desde
o o migracio
Huehuetenango en el Migration | Asociacion Pop | Q &
H Altiplano Occidental de Policy / No'i Q Guatemalay la
T I
Asocnacpn ] respuesta de
Guatemala Pop No'j o L
politicas publicas
y desarrollo
Escuela de
Ciencia .
Y Boletin sobre el
Politica, estudio de la
Inclusién y Diversidad en Instituto de = ) -
12 X S ) X inclusion y
Guatemala Investigaciones | & . .
. diversidad en
Politicas y
i Guatemala
Sociales de la
USAC
Informe sobre la
. - . situacion de
La situacién de nifios, . o
o nifios, nifias y
nifias y adolescentes en adol tes en
MU olescentes
las instituciones de UNICEF m o
13 . : X > las instituciones
proteccion y cuidado de Guatemala ~ -
L. . de protecciény
América Latina y el )
A cuidado de
Caribe o .
América Latina y
el Caribe
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Propuesta de campafia

TIPO DE DOCUMENTO

Ano de publicacién
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UBICACION
GEOGRAFICA

APORTE DEL
DOCUMENTO A
LOS FACTORES

CAUSALES

Tesis de grado
basado en una
Propuesta de

S campafia de
de comunicacion para o
;. Ovalle Menes, | & comunicacion
14 | promover la adopcion de o X
. . A. & para promover la
nifios y nifias en la adoncion de
ciudad de Guatemala " P .
nifios y nifias en
la ciudad de
Guatemala
Investigacion que
busca entender
¢Mujeres en conflicto Schramm, como se ha
con la maternidad? La Nadine / conceptualizado
s entrega de un hijo en Revista de 5 tedricamente el
adopcién o la Psicologia, & fendmeno de la
transgresién de un ideal Universidad de maternidad y las
materno Chile implicaciones de
la entrega de un
hijo en adopcién
T -
Orientan a las
entidades de
abrigo temporal
Estandares de Calidad | sobre sus
ara la Atencion de responsabilidades
’ nifios, nifias CNA, SBS, PGN, | o | arpa araantizar el
16 ’ Y MSPAS, = X para &
adolescentes en ~ desarrollo
. . MINEDUC .
entidades de abrigo integral de cada
temporal NNA 'y asegure la
proteccion
efectiva de sus
derechos
Comision Caracteristicas
. N ) Interamericana sobre la
Violencia, nifiez y crimen e -
17 mr T de Derechos o vulneracién de
g Humanos / 3 derechos de la
OEA nifiez
Evaluacion de medio Evaluacion
término del proyecto sistematica,
" i . rigurosa e
Apqu a la Estrategia Universalia ) & )
Nacional para la imparcial de los
. Management
Proteccién de los Group e avances del
Derechos Humanos de ) i proyecto "Apoyo
18 o o Instituto de o X :
las Nifias y los Nifios L ~N a la estrategia
. Investigacion e ]
implementado por el Incidencia ‘ nacional para la
Fondo de las Naciones ) proteccion de los
) ) Ciudadana
Unidas para la Infancia - derechos
UNICEF- en Guatemala humanos de las
entre 2014 y 2016 nifas y los nifios".
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UBICACION
TIPO DE DOCUMENTO E GEOGRAFICA
u
8 APORTE DEL
NOMBRE DEL E DOCUMENTO A
DOCUMENTO a LOS FACTORES
3 CAUSALES
2
g
Estadisticas sobre
la nifez
Construccion de un = guatemaltecay la
) - UNICEF e ) .
19 Sistema de Proteccién X o X importancia de
Guatemala ~ .
Integral crear un sistema
‘ de proteccién
| integral
| Informe sobre actores
involucrados en el
1nvotu 0 ) Antecedentesy
proceso de adopciones
irregulares en = contexto en
20 X CICIG b X materia de
Guatemala, luego de la ~ )
. : adopciones en
vigencia de la Ley de Guatemala
Adopciones {Decreto 77-
2007)
| Conceptos sobre
| estructura
. organizativa,
La Gestion por Procesos: - o &
-, Mallar, Miguel | S desde la
21 un enfoque de gestion X . o X L
- Angel ~N concepciéon de un
eficiente
modelo de
gestion basado
procesos
Investigacion
|
Falta de cultura de ' ~ sobr? e.
adoncidn hace que Geldi Munoz ~ desconocimiento
22 p . 4 X Palala/Prensa | 3 X del tramite de
familias incurran en . N -
) . Libre adopcion y sus
acciones irregulares o
implicaciones
legales

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

2.5 Modelo explicativo
De acuerdo con las condiciones vy la realidad a la que estan expuestos los nifos, nifas y
adolescentes, principalmente aquellos a quienes se le ha vulnerado el derecho a una familia
Yy que se encuentran institucionalizados, se realizé el modelo explicativo, el cual es resultado
del modelo conceptual y arbol de problemas elaborados y que brindaron los insumos para
identificar los factores causales directos e indirectos y su respectiva jerarquizacion.
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Nifiez y adolescencia victima de violencia, maltrato,
abuso, abuso sexual, explotacién o trata

Nifiez y adolescencla que s& encuentra en
condiciones de riesgo, abandono, rechazo famillar of
situacidn de calle

[ )

Nifios, nifias o adolescentes con conductas de abusc

de drogas o que requieren urgente tratamiento
médico y/o psiguistrco

Casos de nifios, nifias y adolescentes gue vulneran
derechos de otras peraonas

Demora para resolver la reunificacién familiar o
notificar la declaratoria de adoptabilidad

Baja capacitaciédn de jueces y funcionarios sobra el
proceso de adopcion

- e
Debllidad en a coordinacién interinstitucional
entre las entidades del sistema de Justiciay
L protaccion _J
e oy

Progenitores privados de libertad, con
padecimientos psiquidtricos u otras enfermedades
que les imposibilitan culdar al nifio, nifia o

adalescante

. >

Umitaciones de recurso humano multidisdplinaric
para evaluarla callidad de los serviclos y las
condicianes en las que se encuentran los nifios,

£
=
Acceso a la justicia y debido proceso
[
= 4

nifias y adolescentes Institucionalizados

e =

!chﬁ:fencia de los hogares de abrigo y proteccion e

| cumplimiento de los "Estandares de Calidad para

la atencién de nifios, nifias y adolescentes en
entidades de abrigo temporal”

-
a8 ™
Estdndares de Calidad para la atencién de nifios,
nifas y adolescentes en entidades de abrigo
temporal desactualizados
- -

Limitada participacién de profesionnles y Lécnlco:‘
de los hogares de abrigo y proteccién en
capacitaciones constantes y especializadas en la
atencidn de nifios, nifias y adolescentes

e >

[

Poco conocimiento de la poblacién sobre |a
existencia y funciones del CNA

Escasa promocién y publicidad a nivel nacional

[Insu!idencla de recursos para promocién y difusién

Escaso apoyo a las famillas mas vulnerables para
que puedan cumplir con sus responsabllidades

Falta de informacién o de conocimiento de serviciod
gratuitos

Nifiez y adolescencia migrante no scompafiada o
separada de =u familia

Nifiez y adolescencia qué ha sufrido desastres
naturales

Grafica 5
Consejo Nacional de Adopciones
Modelo explicativo

—_

Medidas de proteccién arientadas a
la institucionalizacion

Fov
Ev

Limitaciones para garantizar
condiciones y derechos

[ Nifiez y adolescencia en riesgo de
institucionalizacién prolongada por no contar

can recurso familiar idéneo

Participacion Iimitada de la poblacion
en procesas de adopcién

_—

Pobreza general y extrema

v
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2.6 Modelo légico de la estrategia
De acuerdo con las atribuciones del CNA, el modelo l6gico de la estrategia se analiza desde el
marco de las gestiones de prevencion de la desvinculacion y/o promocién de la reunificacion
familiar, la restitucion del derecho a una familia por medio de la adopcién y el control,
supervision y autorizaciéon de hogares dedicados al cuidado y abrigo de nihos, nifas y
adolescentes, los cuales se visualizan en la gréfica 6, que ademas detalla las intervenciones
(productos) para alcanzar los resultados inmediatos, intermedios y final.

Grafica 6
Consejo Nacional de Adopciones
Modelo légico de la estrategia

ACCIONES CLAVES

INTERVENCIONES CLAVES

Asesorias a madres y/o
padres biolégicos en
conflicto con su
parentalidad

Para el afio 2024 se ha

presentado un
documento sobre la

Prevencion

Personas y/o actores
sociales informados sobre
el programa de madres y/o

padres bioldgicos en

conflicto con su
parentalidad

viabilidad de proyecto
de sistematizacion
programas sustantivos

Asesoria profesional de
seguimiento a madres y/o
padres bioldgicos que
conservaron o reunificaron
a su hija o hijo

Para el afio 2024 el
100% de manuales,
lineamientos y
disposiciones internas
del Equipo
Multidisciplinario se
encuentran actualizados

NNA integrados en familias
adoptivas

Acciones dirigidas a

Capacitados

de metodologia y
estandares de atencién
en los hogares

Resoluciones finales del
proceso de autorizacion,
revalidacién o cierre de
hogares de proteccién,

abrigo y cuidado de NNA

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

Al finalizar el afic 2026
por lo menos el 80% de
las madres y/o padres
en conflicto con su

parentalidad que son |

orientados deciden
conservar o reunificar a
su hijo o hija

" Alffinal de cada afio se

logra mantener, en
promedio, la integracién
de un 32% de nifios,

proteccién para
garantizar una atencién
integral de los NNA que
se encuentren abrigados

Garantizar la restitucion del

Restitucion de implementar e derecho a una familia a los |
. nifias o adolescentes en . =
derechos adopciones ’ - « nifos, nifias y adolescentes
- i i | una familia adoptiva, de dedisza q bl
NNA adoptados, integrados internacionales iR Base s eclarados adoptables
en un ambiente familiar y constante de 315 NNA
social declarados adoptables
Supervisiones y Monitoreo
de Hogares de proteccién, /
abrigo y cuidado de NNA
i
i = Al final del afio 2026 el
! Para el afio 2024 se CNA mantiene el
| cuenta S
! Representantes de Hogares i & C;n unél' . acompafiamiento y
) .
Controly | de proteccién, abrigo y ' | oa\rm'l'enm eran _I,SIS asesoria al 100% de los
el 3 e s g 1 .
supervision cuidado de NNA, AR dcnEagey hogares de abrigoy
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2.7

El cumplimiento e impulso prioritario de las intervenciones (productos) descritos en el grafico
anterior, impactard la cadena de resultados que se conecta con garantizar la restitucién de
derechos de los nifos, ninas y adolescentes. Ademads, las intervenciones se orientan a
desarrollar una serie de actividades en funcion del logro de resultados inmediatos e
intermedios priorizados, que permitan alcanzar el resultado final deseado.

Resultados, indicadores y metas

De conformidad con los lineamientos emitidos por la SECEPLAN, el Plan Estratégico
Institucional del CNA ha sido alineado al Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra
Guatemala 2032 y la Politica General de Gobierno 2024-2028, por medio de la estructura de
los resultados institucionales qgue define el resultado final con los resultados intermedios para
contribuir con los ejes estratégicos de la PGG, con los cuales el CNA, de acuerdo con sus
funcionesy atribuciones establecidas en la Ley de Adopciones y su Reglamento, considera se
encuentra indirectamente vinculado con los ejes "Desarrollo Social’, Proteccidon, Asistencia y
Seguridad Social” y “Seguridad Democratica en un pais para vivir”, asi como, el cumplimiento
de los objetivos institucionales definidos en el Marco Estratégico Institucional.

Para medir los resultados del PEI, la Unidad de Planificacion de este Consejo, elaborara un
informe anual de seguimiento y monitoreo de acuerdo con la informacion gue sea
proporcionada por las distintas dependencias de esta Autoridad Central.

En el cuadro siguiente se presentan los resultados estrategicos institucionales, final e
intermedios, asi como los respectivos indicadores que permitiran medir el logro de los
resultados y acciones estratégicas vinculadas a cada uno de los mismos.

Cuadro 8
Consejo Nacional de Adopciones
Resultados estratégicos institucionales e indicadores

RESULTADO FINAL 2028 INDICADORES

R-Final

Anualmente se le restituye el derecho a una familia a

Garantizar la restitucion del derecho a una familia a los
ninos, ninas y adolescentes declarados adoptables

R-1

por lo menos el 32% del total de NNA declarados
adoptables (un promedio de 100 ninos, nifas y
adolescentes)

» ADOR

Al finalizar el afno 2026 por lo menos el 80% de las madres
y/o padres en conflicto con su :parentalidad que son
orientados deciden conservar o reunificar a su hijo o hija

Aproximadamente el 80% de las madres y/o padres
biolégicos gque son asesorados deciden conservar o
reunificar a su hijo o hija

R-2

Al final de cada ano se logra mantener, en promedio, la
integracién de un 32% de nifios, nifas o adolescentes en
una familia adoptiva, de una base media constante de 315
NNA declarados adoptables.

Se reduce en un 20% el nimero de casos de NNA
pendientes de restituirle el derecho a una famitia

R-3

Al final del ano 2026 el CNA mantiene el acompanamiento
y asesoria al 100% de los hogares de abrigo y proteccion
para garantizar una atencion integral de los NNA que se
encuentren abrigados

Acompanhamientoy asesoria al 100% de los hogares de
abrigo y proteccion, publicos y privados.

Fuente: Unidad de Planificacion del Corisejo Nacional de Adopciones
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Considerando los resultados antes descritos, en el siguiente cuadro se muestra la cadena de
resultados a nivel de objetivos estratégicos, resultados intermedios y final que se espera
alcanzar al finalizar el aho 2028.

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

Qptimizar los
servicios que
presta el CNA ala
sociedad
guatemalteca

Afio 2024

Al finalizar el anc
2024, se cuenta con
un documento de
diseno conceptual
del Sistema de
Informacion
integral del CNA

Cuadro 9

Consejo Nacional de Adopciones
Objetivos Estratégicos, Resultados Intermedios y Final

RESULTADOS INTERMEDIOS

Ano 2025

Para el afno 2025,
el sistema de
informacion

integral del CNA
se encuentra

creado e
implementado en
un 20%

Afio 2026

Para el ano 2026,
el sistema de
informacion

integral del CNA
se encuentra

creado e
implementado en
un 50%

Ano 2027

Para el anno 2027,
el sistema de
informacién

integral del CNA
se encuentra

creado e
implementado en
un 75%

Ano 2028

Para el afio 2028, el
sistema de
informacion

integral del CNA se

encuentra creado e

implementado en

un 100%

Fortalecer los
mecanismos y
estrategias para
divulgar de
manera creativa,
agil, efectivay
oportuna el
trapajo del
Consejo Nacional
de Adopciones.

Para el ano 2024, se
cuenta con un plan
estratégico de
comunicacion
integral, que
incluya el desarrollo
de campanas
multilingles y con
enfoque de drea

Para el ano 2025,
se ejecuta al
menos una
campana de
publicidad y

promocion de los

servicios
instituctonales, de
acuerdo con el
plan estratégico
de comunicaciéon

Para el ano 2026,
se ejecuta al
menaos una
campana de
publicidad y

promocion de los

servicios
institucionales, de
acuerdo con el
plan estratégico
de comunicacion

Para el ano 2027,
se gjecuta al
menos una
campana de
publicidad y

promocion de los

servicios
institucionales, de
acuerdo con el
plan estratégico
de comunicacién

Para el afno 2028, se
ejecuta al menos
una campana de

publicidad y
promocion de los
servicios
institucionales, de
acuerdo con el plan
estratégico de
comunicacion

Reforzar las
acciones para
desconcentrar los
servicios
institucionales

Al finalizar el ano
2024, se cuenta con
un documento
sobre la factibilidad
técnicay financiera
parala
implementacion de
oficinas
departamentales

Para el ano 2025,
se ha fortalecido
la oficina
departamentat de
Quetzaltenango

Para el ano 2026,
se encuentran en
operacion al
menos dos
oficinas
departamentalies

Para el ano 2027,
se encuentran en
operacion al
menos tres
oficinas
departamentales

Para el ano 2028, se
encuentran en
operacién al menos
cuatro oficinas
departamentales

Fortalecer las
acciones para
restituir el
derecho a una
familia de los
NNA declarados
adoptables

En el ano 2024, el
100% de NNA
integrados en una
familia adoptiva, lo
hacen con una que
satisface sus
necesidades
afectivas, fisicas y
psicolégicas.

En el ano 2025, el
100% de NNA
integrados en

una familia
adoptiva, lo
hacen con una
que satisface sus
necesidades

afectivas, fisicas y

psicolégicas.

En el arfio 2026, el
100% de NNA
integrados en

una familia
adoptiva, lo hacen
con una que
satisface sus
necesidades

afectivas, fisicas y

psicologicas.

En el ano 2027, el
100% de NNA
integrados en

una familia
adoptiva, lo
hacen conuna
que satisface sus
necesidades

afectivas, fisicas y

psicoldgicas.

Enelano 2028, el
100% de NNA
integrados en una
familia adoptiva, lo
hacen con una que
satisface sus
necesidades
afectivas, fisicas y
psicologicas.

RESULTADO
FINAL

Garantizar la
restitucion
del derecho
auna
familia a los
NNA
declarados
adoptables
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OBIETIVOS

ESTRATEGICOS

Continuar
realizando
acciones
orientadas a la
preservacion o
reintegracion
familiary
asesorando sobre
los principios,
derechos y
consecuencias de
la adopcién, para
la toma de una
decision
consciente e
informada

En el afio 2024, por
lo menos el 80% de
las familias
biologicas que son
orientadas por el
CNA toman una
decision asertiva
sobre conservar o
reunificar a su hijo o
hija

RESULTADOS INTERMEDIOS

Afio 2025

Enelano 2025,
por lo menos el
80% de las
familias
biologicas que
son orientadas
por el CNA toman
una decision
asertiva sobre
conservar o
reunificar a su
hijo o hija

Ano 2026

En el ano 2026,
por lo menos el
80% de las
familias
biologicas gue
son orientadas
por el CNA toman
una decision
asertiva sobre
conservar o
reunificar a su
hijo o hija

Ano 2027

En el ano 2027,
por lo menos el
80% de las
familias
biolégicas que
son orientadas
por el CNA toman
una decision
asertiva sobre
conservar o
reunificar a su
hijo o hija

RESULTADO

— FINAL
Anc 2028

En el ano 2028, por
lo menos el 80% de
las familias
bicldgicas que son
orientadas por el
CNA toman una
decisién asertiva
sobre conservar o
reunificar a su hijo o
hija

Continuar con la
implementaciéon
de medidas
necesarias para
garantizar la
protecciény
atencion integral
dela nifiez y
adolescencia
institucionalizada,
promoviendo la
desinstitucionaliz
acion progresiva

En el ano 2024 el
100% de los hogares
de abrigoy
proteccion
registrados por el
CNA proveen
condiciones
adecuadas para los
NNA abrigados

En el afo 2025 el
100% de tos
hogares de

abrigoy
protecciéon
registrados por el
CNA proveen
condiciones
adecuadas para
los NNA
abrigados

Enelano 2026 el
100% de los
hogares de

abrigoy
protecciéon
registrados por el
CNA proveen
condiciones
adecuadas para
los NNA
abrigados

Enel afio 2027 el
100% de los
hogares de

abrigoy
proteccion
registrados por el
CNA proveen
condiciones
adecuadas para
los NNA
abrigados

En el anc 2028 el
100% de los hogares
de abrigoy
proteccion
registrados por el
CNA proveen
condiciones
adecuadas para los
NNA abrigadoes

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

2.8

Cadena de resultados
Para medir el cumplimiento de los mandatos legales del CNA y el aporte, de acuerdo con las
funciones y atribuciones de esta Autoridad Central, al Plan Nacional de Desarrollo K'atun:
Nuestra Guatemala 2032 y la PGGC 2024 -2028 en el marco de competencia institucional, se
disend la cadena de resultados institucionales, para lo cual se alined estratégicamente con los
resultados que se presentaron en el Modelo Légico de la Estrategia.
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2.9 Matriz de Planificacién Estratégica Institucional del CNA

De acuerdo con la metodologia de Gestién por Resultados, la matriz en planificaciéon
estratégica institucional es la herramienta que permite la articulacion entre la Politica General
de Gobierno 2024 - 2028 y el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2028 del CNA. Dicha matriz
esta vinculada con las Prioridades Nacionales de Desarrollo y las Metas Estratégicas de
Desarrollo; con los resultados estratégicos institucionales y los indicadores de medicion de

€stos.

La matriz tiene como fin dar seguimiento y evaluar el desempeno de los indicadores
asociados a los resultados estratégicos institucionales vinculados a la Politica General de
Gobiernc que, de acuerdo con las atribuciones establecidas en la Ley de Adopciones y su
Reglamento, se considera contribuyen de manera indirecta a la consecucion de la meta y
objetivo identificado.

Asimismo, de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior, el CNA se vincula indirectamente
con las Prioridades Nacionales de Desarrollo "Reduccion de la pobreza y proteccion social” y
“Educacién”. Los ejes estratégicos de la Politica General de Cobierno identificados y
vinculados indirectamente son “Desarrollo Social”, “Proteccidon, Asistencia y Seguridad Socia
y “Seguridad Democratica en un pais para vivir’ y se considera que con los resultados
institucionales previstos se contribuira indirectamente con la referida politica.

|n

Cuadro 10
Consejo Nacional de Adopciones
Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

RESULTADO
INSTITUCIONAL

MAGNITU
D DEL
INDICAD

OR (et

VINCULACION INSITUCIONAL

METAS POLITICA GENERAL

DE GOBIERNO 2024-2028 NIVEL

FORMA
DE

D RIPCIO .
ok % CALCULO

N DEL

LINEA RESULTADO

ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

EJE ESTRATEGICO
SECTOR

nacionalmente
apropiadas, incluidos

personas con
discapacidad)

K& MED-1 3 Procurar

G | Para 2030, potenciar | 2 -

o garantizar la @

ot y promover la © = ) o

c . i ) S atencion Al final de cada 2

5 inclusién social, S . . . ~ e NNA

© . s institucional ano se logra )

Q econdmica y politica | » [os] [} integrados
o s | & | paraatendera | o mantener, en ) .

2 de todos, 9 S | josgruposde | & promedio, la e en familias
© | independientemente sl poblacion que | ¥ | integracion ae un @ adoptivas
& de su edad, sexo, c 3 han sido S 29% de Nifos t entre NNA
@ discapacidad, raza, | @ QE) victimas de o nifes o RN declarados
@ | etnia, origen, religion | O | o | .o J/o de g adolescentes en X < 5 %) | adoptables X
_8 o situacion E ® comisién de p una familia & k pendientes
Q econémica u otra g |0 X o 3 ; 3 de restituirle
© o = delitos (nifos, 0] adoptiva, de una 2

= condicion/ MED-2 | £ | 3 o £ : [ su derecho
3 Implementar g g ninas, c base media % auna

© ) P . O | @ | adolescentes, | 5 | constante de 315 2 -

< sistemas y medidas | © . c familia por
Q . ) © jévenes, NNA declarados = .

v} de proteccién social | © . < cien

O = mujeresy adoptables Z

> para todos 5 s

B o

L o}

o [}

47| 103




Plan Estratégico Institucional 2019 - 2028

RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

VINCULACION INSITUCIONAL

RESULTADO
INSTITUCIONAL

METAS POLITICA GENERAL

DE GOBIERNO 2024-2028

NOMBRE DEL

INDICADOR

MAGNITU
D DEL
INDICAD

OR

FORMA

8 DE
o -
= DESCRIPCIO <
B N DEL CALCULO
-
< £ LINEA 8  RESULTADO
£ U  ESTRATECICA o
0 w
w
w
mn
w
pisos, y para el ano 2
2030 lograr una kY] To;al de/
cobertura sustancial Ref | g mad resyio
de los pobresy etorzarlos .g pz rggque
vulnerables mecanismos Al finalizar el ano 0 eciaen
existentes e @ conservar o
- 2026 por o menos Pt o
impulsar la ol 80% de las g reunificar a
L. .. D L .t
participacion Q. su hijo o hija
: madres y/o padres P
v | delos diversos h 54 ) entre total
3 en conflicto con su > n : o]
5 actores en el parentalidad que ¢ 8 ~ | de Asesorias &
w esfuerzo ) pud brindadas a
; son orientados °
conjunto para . ot madres y/o
- deciden conservar I
la prevencion e padres
o reunificar a su © NS
de embarazos - - biologicos
. hijo o hija < -
en ninasy :8 en conflicto
adolescentes & con su
S parentalida
5 d por cien
Calidad:
MED 4.1 rocurar el
Para 2030, velar por | — P 2
. .® accesoala 5
que todaslasninasy | © c. &
- S educacion i
todos los nifos %] . . S
tengan una o inclusiva, de °
- . : > calidad, libre de o
ensefianza primariay | 2 R C 3 .
) = discriminacion, o NUmero de
secundaria T !
. & acosoy Fe hogares de
completa, gratuita, . . . . Z .
DN [a] violencia en Al final de) afo proteccion,
equitativa y de z .
. entornos 2026 el CNA @ abrigoy
calidad que . Y 3 )
educativos mantiene el cuidado de
rroduzca resuitados pr . o
o seguros e acompanamiento ° NNA,
de aprendizaje i 4 o o] !
c . c | infraestructura y asesoria al 100% kel supervisado
s pertinentes y 0 =
5 . 5 adecuaday de los hogares de 3 ~ sentre
@ efectivos 3 : 3 0 PN o / o
3 MED 4.2 S pertinente, abrigoy > o s} NUumero de S
3 - J liore de roteccion par g | A - -
B Para 2030, velar por B violencia ° arantizar Siaa g hrogtzrcecsic?:
que todas las niflas y y garan ° prote '
o acoso contra atencidn integral [} abrigoy
todos los nifos o s B .
tengan acceso a los ninos, ninas de los NNA que se g cuidado de
servicios de calidad y adolescentes, encgentren 3 NNA,
en materia de en abrigados 2 registrados
- coordinaciéon o
atencion y desarrollo con las a enel C.NA
enla primera —_— . O porcien
. . - instituciones y el
infancia y ensefianza o a
. organizaciones o}
preescolar, a fin de X e
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oreparados para la con el sector %
' - . . educativo y de
:nsefianza primaria i
proteccion
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RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

RESULTADO MACNITH

INSTITUCIONAL D DEL
INDICAD
OR

VINCULACION INSITUCIONAL

METAS POLITICA GENERAL

DE GOBIERNO 2024-2028 SIVEL

FORMA
DE

DESCRIPCIO )
CALCULO

N DEL

LINEA RESULTADO
ESTRATEGICA

NCMBRE DEL
INDICADOR

SECTOR

Unificary
fortalecer los
programas de

asistenciay
protecciéon
sacial, con el fin
de brindar la
proteccion a las
personas,
especialmente
a las nifias,
ninos y
adolescentes,
personas con |
discapacidad y
adultos
mayores

Proteccion, Asistencia y Seguridad Social f2l355=EN fSvilels]
Proteccién y Asistencia Social

Fuente: Unidad de Planificacién del Consejo Nacional de Adopciones

2.10

Modelo prescriptivo

Por medio de este modelo se identifican las intervenciones mas eficaces para abordar la
problematica por medio de los caminos causales criticos. Bajo esa premisa, es importante
determinar las intervenciones claves o estratégicas a planificar de acuerdo con las evidencias
debidamente documentadas que analiza el conjunto de acciones estratégicas, procesos,
flujos de trabajo, fundamentos legales y productos dentro de la planificacion estratégica del
CNA, como parte de un proceso de mejora continua institucional, para identificar los
resultados, final e intermedios, dentro de la metodologia de Gestion por Resultados.

De acuerdo con lo anterior, este modelo permitid identificar las intervenciones con mayor
efectividad que estaran contribuyendo a contrarrestar el problema central identificado.
Asimismo, como parte del proceso de desarrollo del modelo prescriptivo, se realizdé un analisis
de las intervenciones con las causas directa e indirectas con respecto al problema principal,
lo cual se detallan en el siguiente cuadro.
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Cuadro 11
Consejo Nacional de Adopciones
Modelo prescriptivo

INTERVENCIONES

CAUSA
INDIRECTA

CAUSA DIRECTA

PROBLEMA
PRINCIPAL

Promover y proponer el acceso a los
programas sociales
gubernamentales y de entidades
privadas o no gubernamentales a las
familias mas vulnerables y que sean
atendidas por el CNA, para que
reciban el apoyo que les permita
tomar la mejor decision sobre
conservar o reunificar a su hijo o hija

Disminuye el
riesgo de
abandono de
ninos, ninas y
adolescentes,
rechazo
familiar o
situacion de
calle

Mejora de los factores
socioecondmicos de las
familias afectadas

Desarrollar e impulsar campanas de
sensibilizaciéon sobre las
consecuencias de la
institucionalizacion de nifRos, nifas y
adolescentes, dirigidas a
representantes del sistema judicial y
de proteccién, asi como, de las
instituciones dedicadas al abrigo y
cuidado de nifos, nifasy
adolescentes como de la poblacién
en general

Se fortalece la
preservacion
y/o
reunificacion
familiar y se
promueven
modalidades
alternativas de
cuidado de
ninos, ninas y
adolescentes.

Se reducen las medidas
orientadas a la
institucionalizacién de
NiNos, ninas y
adolescentes

Fortalecer, por medio de las
autoridades institucionales, la
coordinacion interinstitucional que
permita resolver en el menor tiempo
la situaciéon del nifo, nina o
adolescente, atendiendo
primordialmente el principio del
"Interés superior del nifo".

Aumenta la
posibilidad de
restituir, en el
menor tiempo,

los derechos
vulnerados de
los ninos, nifas
y adolescentes

Se garantiza el respeto a
las medidas, tanto en el
marco de procesos de
institucionalizacidn
como en casos de
vulneracion de
derechos de ninos,
ninas y adolescentes
abrigados en
instituciones de
cuidado y protecciéon

Promover el fortaiecimiento del
recurso humano institucional como
de los hogares de abrigo y
proteccion para garantizar la
prestacion de servicios de calidad de
acuerdo con protocolos y estandares
especializados en la atencion de la
ninez y adolescencia

Estandares de
calidad para la
atencion de
ninos, ninasy
adolescentes
en entidades
de abrigo
temporal
actualizados de
acuerdo con
las
necesidades
actuales

Se cuenta con criterios
tedricos y practicos de
actuacion de las
instituciones
involucradas en el
abrigo y proteccion de
ninos, ninas y
adolescentes, que
garantizan la calidad y
las condiciones
propicias para el
desarrollo del nifo, nina
0 adolescente

Se reduce el riesgo
de
institucionalizacion
prolongada en la
ninezy
adolescencia
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CAUSA PROBLEMA
INTERVENCIONES INDIRECTA CAUSA DIRECTA PRINCIPAL

Se logra

mejorar la

Se define una estrategia de
comunicacion social y de
divulgacion institucional para dar a
conocer a la poblacién los servicios
que presta el CNA

Mayor conocimiento de
la poblacion sobre las
funciones, atribuciones
y servicios que presta el
CNA

cobertura de

las campanias
de promocion
y divulgacion
de los servicios
institucionales

Fuente: Unidad de Planificacién del Consejo Nacional de Adopciones

De acuerdo con un estudio del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF-
Guatemala, sobre la situacidn de ninos, ninas y adolescentes en las instituciones de
proteccion y cuidado de Ameérica Latina y el Caribe, la institucionalizacidén causa prejuicios a
los nifos, nifas y adolescentes que la sufren y debe ser limitada a casos absolutamente
excepcionales y por periodos muy breves. Ademas de exponerlos a situaciones que pueden
implicar graves violaciones a sus derechos, las instituciones no son el dmbito apropiado para
los nifos y su permanencia en éstas genera atrasos en el desarrollo. De acuerdo con el
informe, una regla general, que ha sido sehalada, es que por cada tres meses que un niNo de
corta edad reside en una instituciéon, pierde un mes de desarrollo. Asimismo, sefiala que
estudios recientes demostraron que las largas etapas de institucionalizacion, especialmente
durante los primeros afnos de vida producen danos permanentes.

Otras investigaciones demuestran, segun informe referido en el parrafo anterior, que los nifios
que fueron adoptados o se integraron a familias de acogida tienen un mejor desempeno,
no solo fisico y cognitivo, sino en logros académicos e integracion social como adultos
independientes, que aquellos que crecieron e instituciones. También la condicion fisica de
los nifios que se encuentran en instituciones sufre importantes darios, especialmente en los
casos de nifios con discapacidades que requieren rehabilitacion, terapia fisica u otros
tratamientos especiales.

Asimismo, el estudio de UNICEF indica que, segun el “Informe mundial sobre la violencia
contra nifios vy nifias” la violencia en las instituciones es seis veces mds frecuente que en los
hogares de acogida v los nifios institucionalizados tienen una probabilidad casi cuatro veces
mayor de sufrir abuso sexual que aquellos que tienen acceso a alternativas de proteccion
basadas en la familia. Bajo ese contexto, la practica de colocar a nifas y niflos en instituciones
los deja expuestos al peligro y a sufrir secuelas permanentes, privandoles de muchos
derechos y de la proteccion que necesitan.

Los paises de la regién, recomienda UNICEF, deben desarrollar prioritariamente politicas de
prevencion de la institucionalizacion y apoyo a las familias, asi como el desarrollo de
alternativas a los cuidados de tipo residencial y la promociéon de la reintegracion, en el marco
de planes orientados a la desinstitucionalizacion. Sin desconocer la existencia de dificultades,
es importante destacar como positiva la implementacion de algunos programas alternativos
a la colocaciéon de nifos, nifas y adolescentes en instituciones, como es el caso de los
programas de acogimiento familiar en Argentina y Paraguay, los programas de familia de
acogida en Chile, los programas de hogares sustitutos y hogares sustitutos para discapacidad
de Colombia, los programas de colocacion familiar y familia sustituta en El Saivador, los
programas de familias protectoras en Honduras, las familias acogedoras en Peru, entre otras
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modalidades. La normativa internacional exhorta a profundizar estos caminos y la
excepcionalidad de la institucionalizacion, deberia conducir a los estados a explorar en mayor
medida estas vias. Sin embargo, en la mayoria de los estados de la regidon la cantidad de nifios
en instituciones es muy superior al que se encuentra en formas alternativas.

Identificacion de caminos causales criticos y jerarquizacién de factores

La identificaciéon de caminos causales criticos permitid la jerarquizacion de los factores
causales, con el objeto de observar cuales fueron los caminos que representaron el mayor
impacto sobre el problema central, los cuales, fueron identificados en el modelo explicativo.
Asl pues, en la siguiente figura se muestra el camino causal critico, identificado como la
principal causa directa que incide en la determinaciéon del problema central.

Grafica 8
Consejo Nacional de Adopciones
Camino causal critico

Baja capacitacién de jueces y funcionarios
sobre el proceso de adopcion E+
Nifiez y adolescencia en
3 riesgo de
Acceso a la justicia| E+ institucionalizacion
y debido proceso " | prolongada por no contar
v con recurso familiar
Debilidad en la coordinacién E+ idoneo
interinstitucional entre las entidades del
sistema de justicia y proteccion \ )

Fuente: Unidad de Planificacién del Consejo Nacional de Adopciones

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Para continuar con la promocién de las condiciones que permitan ofrecer mejores servicios a
los usuarios del Consejo Nacional de Adopcicnes, es importante contar con la direccidon
estratégica para cumplir con el compromiso de eficiencia y transparencia en los procesos de
adopcion y demas acciones contenidas en la Ley de Adopciones.

En ese sentido y como resultado del andlisis y discusidon participativa con actores clave de
todas las dependencias del CNA, sobre el deber ser de la institucion y los resultados que se
pretenden alcanzar, el replanteamiento del Plan Estratégico 2019-2028 del Consejo Nacional
de Adopciones establece la ruta que le permitird continuar desarrollando el proceso de
adopcion para restituir el derecho a una familia a aquellos nifos, nifas y adolescentes a
quienes se les ha vulnerado, asegurando por sobre todo, el interés superior del nifio.

Visién, misién y objetivos

4 ™)

Pt
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Grafica 9
Consejo Nacional de Adopciones
Marco Estratégico Institucional

VISION

Al ano 2028 el CNA es una institucion consolidada y especializada en la restitucion del derecho a una familia a
traves de la adopcion, en la preservacion o reintegracion familiar, de acuerdo con el interés superior del nifoy
velando por la atencion integral de la nifez institucionalizada.

MISION

Somos la Autoridad Central en materia de adopciones en la Republica de Guatemala, responsable de

reestablecer ios derechos de la nifez y adolescencia para su desarrollo integral, mediante la preservacién en su
familia bioldgica o la integracién en una familia adoptiva, garantizando su abrigo y proteccion mientras se
restituyen sus derechos

OBIJETIVO GENERAL

Promover la preservacion o reunificacion del nifo, nifa o adolescente en su familia bioldégica y de no ser posible,

garantizar la restitucion de su derecho a una familia por medio de la adopcion, velando por una atencién y
cuidado integral mientras se restituyen sus derechos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

-
OE-1 Optimizar los servicios que presta el CNA a la sociedad guatemalteca

OFE-2 Fortalecer los mecanismos y estrategias para divulgar de manera creativa, agil, efectiva y oportuna el
trabajo del CNA
OE-3 Reforzar las acciones para desconcentrar [os servicios institucionales

OE-4 Fortalecer las acciones para restituir el derecho a una familia de los NNA declarados adoptables

Continuar realizando acciones orientadas a la preservacion o reintegraciéon familiar y asesorando sobre
OE-5 los principios, derechos y consecuencias de la adopcidn, para la toma de una decision consciente e
informada

OFE-6 Continuar con la implementacion de medidas necesarias para garantizar la proteccion y atenciéon
integral de la nifez y adolescencia institucionalizada, promoviendo la desinstitucionalizacion progresiva

OBJETIVOS OPERATIVOS

OO-1 CGestion del talento humano, de los sistemas de informacion y optimizacion de procesos

OQO-2 Desarrollo de campanas de promocion y divulgacion institucional
O0O-3 Implementacion de oficinas departamentales

O0O-4 Desarrollo agil y eficiente de las diferentes etapas del proceso administrativo de adopcion

005 Desarrollo agil y eficiente de procesos de orientacion, informacion, formacion y seguimiento a madres y/o
padres biolégicos

00-6 Desarrollo agil y eficiente de procesos de autorizacion, revalidacion, supervision y monitoreo de hogares
q ™ de abrigo y proteccion Y

OBJETIVO DE INFORMACION

[Cumplir ante las instancias correspondientes, con la entrega oportuna de informacion financiera y no financiera, l

interna y externa

OBJETIVO DE CUMPLIMIENTO

[Cumplir, desde el ambito de competencia institucional, con la normativa técnica y legal vigente aplicable al CNA]

Fuente: Unidad de Plantficacion del Consejo Nacional de Adopciones
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El CNA, comprometido con la mejora continua, disefd el Marco Estratégico Institucional en
cumplimiento con las funciones establecidas en la legislacion vigente, las politicas publicas vigentes,
el Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032 vinculada a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la Politica CGeneral de Gobierno 2024 - 2028, identificando la vision, mision,
principios, objetivos estratégicos, objetivos operativos, objetivos de informacion y objetivos de
cumplimiento normativo, en funcién del fortalecimiento del control internoy los sistemas de gestion,
para el logro de resultados.

3.2

3.21

Principios y valores institucionales

Principios institucionales
Los principios, de conformidad con lo establecido en la Ley de Adopciones, que orientan las
acciones institucionales son:

Interés superior del nifo, niha y adolescente: asegurar la proteccién del derecho a
permanecer y convivir en el seno de su familia biolégica o, en caso de no ser posible, en
otro medio familiar permanente.

No discriminacién: garantizar que el nifo esté protegido contra todo trato desigual o
castigo por causa de su condicidn, raza, sexo, religién, idioma, o las actividades, las
opiniones expresadas o las creencias de sus padres, sus tutores o de sus familiares.

NNA como sujeto de derecho: de conformidad con la edad y madurez del NNA, se le
informara respecto a su proceso de adopcidn y se escuchard y tomara en cuenta su
opinidn. Si el NNA tiene mas de 12 afios y su madurez mental lo permite, sera necesario su
consentimiento a la adopcion.

Subsidiaridad de la adopcién: |a adopcion nacional tendra siempre derecho preferente
para la restitucion del derecho a la familia; la adopcidn internacional procederd
subsidiariamente, sélo después de haberse constatado y examinado adecuadamente las
posibilidades de una adopcion nacional.

Ademas de los principios antes indicados, de acuerdo con el Cédigo de Etica del Consejo
Nacional de Adopciones, los principios éticos minimos que deberdn regir y orientar las
acciones del funcionario, trabajador y prestador de servicios dentro de la institucién, durante
el desarrollo de sus labores, son:

Actitud positiva de servicio: se debe, en el ejercicio de sus funciones, evidenciar vocacion
de servicio en la atenciéon de las personas y procurar que todos los actos estén acordes a
las exigencias del puesto o actividad que desempena el funcionario, trabajador o prestador
de servicios, prevaleciendo la amabilidad, cordialidad y cortesia.

Decoro: comportamiento adecuado y respetuoso de acuerdo con cada categoria y
situacion de que se trate.

Disciplina: se refiere al compromiso, voluntariamente asumido, para el cumplimiento de
las reglas de conducta y funcionamiento interno establecidas.

Discrecién: principio con el cual se debera proteger la informaciéon confidencial y evitar
declaraciones publicas y/o cualquier accién que pueda comprometer la garantia de
discrecién y reserva establecida en la Ley de Adopciones o que pueda perjudicar la
reputacion de la Institucion.

Identidad y lealtad: debe existir un compromiso con la visidén y misidon institucional,
fortaleciendo la confianza de los usuarios hacia dentro y fuera de la misma, por medio del.
respeto, fidelidad y honra hacia la Institucion.
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Imparcialidad: las actuaciones deben realizarse libre de prejuicios para tomar decisiones
con neutralidad, objetividad y profesionalismo.

Independencia: las actuaciones deben hallarse libre de predisposiciones que limiten la
objetividad en su proceder.

Integridad: principio que demanda actuar de manera correcta, equilibrada, honesta y
justa, sin afectar los intereses institucionales o de otras personas.

Mejora continua: debe existir anuencia a la innovacidon y con disposicién a los cambios
institucionales.

Probidad: se debe observar una conducta intachable y un desempefo honesto y leal en
las acciones que realice, con preeminencia del interés general sobre el particular.
Profesionalismo: se debe brindar un servicio de excelencia y proyectar una buena imagen
institucional, respetando siempre los canales y niveles jerarquicos existentes, dentro y
fuera de la institucion.

Prudencia: se debe procurar conducirse y actuar con moderacion, sobriedad y sensatez.
Transparencia: se debe privilegiar, segun sea el caso, el principio de maxima publicidad
de la informacién publica, de acuerdo con la normativa interna y externa aplicable para el
efecto. Asimismo, se debe procurar que se entienda claramente el mensaje que se quiere
enviar y que este exprese lo que realmente se desea y con los planteamientos y acciones
que sustenten lo expresado.

Voluntad: sc debe estar anuente y consistente en la firmeza y coraje de alcanzar las metas
institucionales.

3.2.2 Valores institucionales
De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Etica del Consejo Nacional de Adopciones,
los valores fundamentales que deberan regir y orientar la conducta del funcionario, trabajador
y prestador de servicios dentro del Consejo Nacional de Adopciones, durante el desarrollo de
las labores institucionales, son los siguientes:

Equidad: valor que consiste en no favorecer en el trato a una persona perjudicando a otra.
Las actuaciones de los funcionarios, trabajadores y prestadores de servicios del Consejo
Nacional de Adopciones deben estar apegadas a brindar las mismas oportunidades a las
personas, respetando la pluralidad de la sociedad y su medio ambiente.

Honradez: se debe actuar con rectitud e integridad en el desempeno de sus funciones, a
efecto de reflejar credibilidad y transparencia.

Justicia: valor consistente en dar a cada uno lo que corresponde o pertenece. Se debe
brindar un trato justo, respetuoso e imparcial a los usuarios sin incurrir en ningun tipo de
discriminacién, favoritismo, arbitrariedad o abuso de autoridad.

Respeto: las actuaciones deben llevarse a cabo respetando la dignidad de las personas, sin
distincion alguna.

Responsabilidad: compromiso que debe prevalecer en cada funcionario, trabajador y
prestador de servicio del Consejo Nacional de Adopciones y su actuar debe ser de forma
correcta y con la obligacién de responder por actos propios, acciones y omisiones.
Trabajo en equipo: se debe mantener una actitud solidaria, amable, cordial, tolerante,

fraternal y de cooperacidn, promoviendo un clima de armonia laboral en que se respeta la
individualidad y dignidad de las personas.
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33 Ejes, programas estratégicos y responsables
3.3.1 Ejes estratégicos
Los ejes estratégicos del Consejo Nacional de Adopciones consisten en el fortalecimiento
institucional, mejora continua de la gestion institucional, desconcentracion de los
servicios, restitucidén de derechos, preservacion o reunificacion familiar y autorizacion,
registro y supervision de entidades dedicadas al abrigo de ninos.
Grafica 10
Consejo Nacional de Adopciones
Ejes estratégicos
(" ) ™
Fortalecimiento Forta_leqmlento de medl,das. que perr'mjcan una gest'lon efmente y e_ﬂcaz de
o= instituEional los distintos procesos técnicos, administrativos y financieros, mediante la
'l.% optimizacion de los recursos humanos, tecnolégicos, materiales y financieros.
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2 T estrategias para procesos de adopcion de perfiles considerados prioritarios.
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» Desarrollo de acciones para brindar servicios de orientacion, informacion y asesoria a
< Prgservaaon 0 madres y padres biclégicos en conflicto con su parentalidad, promoviendo la
g reintegracion preservacion o reintegracion del niflo en su contexto familiar, de no ser posible ante la
w familiar crisis gue afronta, informar sobre el sistema de proteccidn y la entrega voluntaria con
fines de adopcion.
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Autorizacion Desarrollo de acciones en funcién de la autorizacion, registro, supervisién y monitoreo
n registro, supervision de hogares de grotecaon ded}cados al abrlgp y cuidado temporal de nifos, ninas y
G_" y monitoreo de adolescentes, asi como, capacitar a las autoridades y representantes de los equipos
L hogares multidisciplinarios de los hogares de proteccion, para garantizar la atencién integral de
la poblacion abrigada.
-~ J\ /

Fuente: Unidad de Planificacién del Consejo Nacional de Adopciones

3.3.2 Programas estratégicos / institucionales

3.3.2.1

Programas estratégicos

Restitucion de los Derechos del NNA

Este programa promueve la restitucion del derecho a la familia a través de la adopcién de
nifnos, nifas y adolescentes que han sido declarados adoptables por Juez competente.

La Adopcion es, principalmente y por excelencia, una medida de proteccion a través de la
cual, bajo la vigilancia del Estado, se establece de manera irrevocable |a relacién paterno filial
entre personas que la tienen por naturaleza; también se puede comprender como un acto
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voluntario y libre que crea, fuera de los vinculos de sangre, un vinculo de filiacion entre dos o
Mas personas.

Este programa esta basado en la Ley de Adopciones y su Reglamento, que facultan al Consejo
Nacional de Adopciones, denominada Autoridad Central, para encargarse de los procesos
técnico-administrativos para gestionar las adopciones. Los encargados de declarar a un nifio
como adoptable son los Jueces de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia, los cuales,
mediante un proceso de investigacion realizada por la Procuraduria General de la Nacion,
determinan que no existe un recurso familiar para la nifRa, nifo y/o adolescente.

El CNA maneja una ruta de gestion y protocolos de actuacion del equipo multidisciplinario,
por lo que, con los profesionales capacitados para este fin, se continuaran realizando las
gestiones con la calidad que caracteriza a la institucion.

Objetivo

Gestionar de manera eficaz y trasparente el proceso de adopcion, restituyendo el derecho a
la familia a los NNA a quienes les ha sido vulnerado, respetando los derechos humanos
internacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad (incluido el
respeto a su origen étnico, religioso y cultural) y los derechos a la gratuidad, celeridad,
subsidiaridad, el derecho a la opinidon y la atencidn al interés superior del NNA en todas las
decisiones gue le afecten.

Acciones

o Evaluar médica, psicoldgica, legal y socialmente a los nifos declarados adoptables, por
medio de los profesionales del Equipo Multidisciplinario, para determinar las necesidades
especificas de cada niflo, nina y adolescente que deben ser satisfechas por las familias
adoptivas.

e Captar familias interesadas en la adopcion, evaluarlas integralmente y, de ser procedente,
certificar la idoneidad para asumir de forma competente el cuidado de un NNA con
caracteristicas y necesidades particulares.

e Informar, educar y preparar a las familias en temas especificos de adopcion para que les
permitan enfrentar desafios para asumir asertivamente la parentalidad adoptiva.

¢ Realizar sesiones de emparentamiento por medio de juntas técnicas multidisciplinarias.

e Preparar el expediente administrativo para la presentacion documental del nifio, nifa o
adolescente, a la familia seleccionada.

e Realizar primeros encuentros, convivencias y socializaciones entre los NNA adoptables y la
familia seleccionada, con la finalidad de propiciar espacios de acercamiento entre el nifio
y sus padres, asesorados por los profesionales del equipo multidisciplinario.

e Dictar la resolucion final que concluye el procedimiento administrativo de adopcion y dar
acompanamiento a las familias adoptantes en el proceso de homologacion ante el Juez de
Familia correspondiente.

e Brindar seguimiento a las familias adoptivas, proporcionando acompanamiento y apoyo
durante el proceso de adaptacion para que la adopcion se desarrolle satisfactoriamente.

e Profundizar los contenidos juridicos y psicosociales en torno al proceso de adopcion,
proponiendo nuevos énfasis en el ambito de la adopcién en relacion con las adopciones
prioritarias.

e Crear un protocolo de atencién especifico para adopciones de perfil prioritario y para la
captacion de familias que puedan tener las fortalezas necesarias para una adopcién de ese
tipo de perfiles.
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e Establecer laruta que, dentro del marco legal, mejor favorezca el alcance de una adopcion
de los NNA gue se encuentran dentro del grupo de adopciones prioritarias.

¢ Trabajar la subsidiaridad de la adopcidn internacional frente a la adopcion nacional, en los
casos que el interés superior del nifo asi lo justifigue.

e Requerir, con respecto al principio de subsidiaridad, familias adoptivas idoneas residentes
en el extranjero, atendiendo a las necesidades concretas de los NNA a quienes se considere
susceptibles de adopcion internacional.

e Brindar seguimiento post-adoptivo de manera profesional y oportuna, a los NNA que se
encuentren con sus familias adoptivas a efecto de verificar el desarrollo integral del NNA 'y
orientar a las familias para un adecuado rol parental.

e Crear una base de datos funcional que permita la busqueda de informacién agil y eficiente
para la consulta de los origenes del NNA,

Las acciones antes indicadas, se resumen en la siguiente figura:

Grafica 1
Consejo Nacional de Adopciones
Componentes para la restituciéon de derechos en NNA saludables de primera infancia

Giupos de apoyo
(papas lideres por
regron}

Talleres de Redes de apoyo de
fortalecimiento derivacion

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones
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Asimismo, se plantea continuar con la implementacién de estrategias creativas e
innovadoras, que faciliten y permitan alcanzar adopciones exitosas para niflos, nifas y
adolescentes con perfil prioritario, lo cual se visualiza en la siguiente figura:

Grafico 12
Consejo Nacional de Adopciones
Componentes para la restitucion de derechos en NNA con perfil prioritario

Adopciones
prioritarias

Lineamientos
técnicos para
adopciones
prioritarias

Actualizacion de la
s Metodologia y los
formatos

Implementacion de
la linea directiva de Proyectos de Vida
adopciones de los NNA

prioritarias

Potencializacion de
familias para
adopcion prioritaria

prime
salludabl

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nactonal de Adopciones

Productos
1) NNA integrados en familias adoptivas a nivel nacional

Descripcion: se refiriere a la finalizacion de todas las etapas del procedimiento
administrativo de adopcidn, este rubro contempla las adopciones de primera infancia y
prioritarias, asi como el proceso administrativo de adopcion de hijo de cdnyuge.

Meta efectiva: cuando la Subcoordinacién de Atencidn al Nifo presenta el escrito inicial
de diligencias voluntarias de homologacion ante el juzgado de familia competente y
cuando Direccién General emita Dictamen dentro del proceso de adopcion de hijo de
conyuge.
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NNA adoptados integrados en un ambiente familiar y social a nivel nacional

Descripcion: se refiriere a la finalizacion del proceso de verificacién de la adecuada
adaptacion y desarrollo del NNA en su ambiente familiar y social.

Meta efectiva: informe de junta técnica que garantice que el NNA y la Familia Adoptiva se
han integrado exitosamente, debidamente trasladado a la Unidad de Registro, para su
incorporacion en el expediente respectivo.

Subproductos

1)

2)

3)

Evaluacion integral, a nivel nacional, de NNA declarados adoptables, preparados para
su integracion familiar

Descripcion: es la evaluacion o reevaluacion integral (psicolégica, médica y social) que se
realiza a los NNA declarados adoptables, presencial y/o a través del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacidén y Comunicacion, con el fin de establecer y fortalecer sus
capacidades y potencialidades que le permitan integrarse en un ambiente familiar. As{
como el seguimiento del plan de vida independiente para los NNA, si fuera el caso.

Meta efectiva: informes médicos, psicoldgicos y sociales emitidos por los profesionales de
la Subcoordinacion de Atencidn al Nifio, debidamente incorporados al expediente de cada
nino adoptable.

Sesiones de emparentamiento, en el departamento de Guatemala, para el analisis de
familia idonea para la adopcion de un NNA

Descripcién: acciéon que realiza la junta técnica de emparentamiento, por medio de
reuniones presenciales y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, para conocer la historia y perfil del NNA declarado adoptable y para el
analisis de las capacidades de las familias, que permita seleccionar la que mejor responda
a las necesidades del NNA. Cabe indicar que, la junta técnica de emparentamiento valorara
la viabilidad de la asignacion de una familia o abstenerse de hacerlo, si percibe que las
familias presentadas no responden al perfil y a las necesidades del NNA.

Meta efectiva: suscripcion del acta de la sesién emparentamiento, debidamente firmada
por la junta técnica.

Socializacién y Convivencias a nivel nacional

Descripcién: es la realizacion de los primeros encuentros, inicios de convivencias vy
socializaciones de los NNA declarados adoptables, con las familias seleccionadas, para
propiciar espacios de acercamiento, asesorados por profesionales de la Subcoordinacion
de Atencidn al Nifo de forma presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion.

Meta efectiva: emisién de los informes de evaluacion o de seguimiento social vy
psicologico, para verificar la empatia y la adaptacion del NNA, debidamente incorporados
en los expedientes respectivos.
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4) Asesoria legal en el proceso de homologacién a nivel nacional

5)

6)

7)

Descripcion: asesoria profesional presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, a familias cuyo proceso administrativo de adopcion de
un nino, nina o adolescente ha culminado mediante la emisidon de la Resolucién Final de
aprobacion correspondiente, para el diligenciamiento de la resolucion de homologacion
dictada por un Juez de Familia.

Meta efectiva: Constancia de asesoria firmada por la familia adoptiva, para el caso de las
asesorias presenciales. Para las asesorias realizadas a través del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, la constancia electréonica o medio de
verificacion electréonico que haga constar que la familia recibio la respectiva asesoria.

Proyecto y Plan de Vida del NNA a nivel nacional

Descripcién: Con base en los resultados de la evaluacién psicoldgica, social y médica, los
profesionales en Psicologia y Trabajo Social de la Subcoordinacion de Atencidon al Nifio, si
fuera el caso, valora la situacion y proporciona al NNA un espacio adecuado, presencial y/o
a través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacidén, para que
participe en la elaboracion e implementacién de su proyecto de vida, que defina los
objetivos y metas personales, educativas, profesionales, familiares, sociales, econdmicas y
otras que sean del interés del NNA, siendo consultado de acuerdo a su edad y madurez,
para que este preparado para el desarrollo de su autonomia de acuerdo al proceso
evolutivo.

Meta efectiva: Plan de Vida o informe de seguimiento elaborado por los profesionales en
Psicologia y Trabajo Social, debidamente socializado con quien se encuentra a cargo del
cuidado y protecciéon del NNA en la modalidad de acogimiento familiar o residencial
ordenado por el Juez competente e incorporado al expediente del NNA.

Familias informadas, a nivel nacional, sobre el proceso de adopcion

Descripcion: proceso de sensibilizacion y captacion de familias interesadas en Adopciones
de primera infancia y/o prioritarias, a través de la realizacion de eventos informatives o a
través de la asesoria personalizada, presencial y/o a través del uso de las nuevas
Tecnologfas de la Informacion y Comunicacion, con la finalidad de sensibilizar a las
personas a gue definan su interés y motivacion genuina en adoptar.

Meta efectiva: informe de asesoria personalizada o informe del evento realizado y
constancia de participacion de familias informadas para la adopcion.

Familias postulantes a la adopcidén, evaluadas, asesoradas y preparadas para la
integracion de un NNA a nivel nacional

Descripcion:
Esta etapa cumple con tres objetivos.

a) Realizar la evaluacion psicolégica y social para la idoneidad. Estas evaluaciones,
presenciales y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y
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Comunicacion, buscan orientar y clarificar las motivaciones para la adopcién, asi como
descubrir y comprender las habilidades personales que cada uno de los solicitantes
puede aportar en su rol de madre y/o padre. Asimismo, se evalla la capacidad para
enfrentar y resolver asuntos de pareja o personales que pudieran interferir en su
funcion parental.

b) Proporcionar a las familias postulantes a la adopcién, espacios de reflexién y
asesoramiento, presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la
informacion y Comunicacion, para abordar las problematicas, temores, dudas, mitos y
fantasias que puedan surgir sobre la adopcion, el perfil del NNA y otros.

c) Preparar psicosocialmente a los futuros padres sobre las secuelas del abandono,
estilos de crianza, conductas y habitos derivadas de la institucionalizacion vy
herramientas psicoldgicas y sociales, para asumir de forma permanente y con
responsabilidad la paternidad de un NNA que tiene su propia historia, previo a su
encuentro, asegurando su bienestar y desarrollo integral.

Meta efectiva: las evaluaciones, reevaluaciones, revalidaciones y modificaciones de perfil,
se haran constar a través de un informe psicolégico y un informe social, cuando el
resultado de la intervencion sea favorable y para el caso que sea desfavorable, Unicamente
con el informe psicoldgico; la asesoria a través de ficha evolutiva que evidencie los avances
en su preparacion para la futura integracion de un NNA debidamente firmada por las
familias postulantes a la adopcidn y/o entrevista de motivacion para la adopcion
debidamente firmada por el profesional y la familia que recibié la asesoria, y, la preparacién
psicosocial de las familias, a través de una constancia gue compruebe que han culminado
el proceso de preparacién para recibir a un NNA en adopcidn.

Familias declaradas idoneas o no idéneas para la adopcién de un NNA a nivel nacional

Descripcion: la Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, después de
realizar las acciones de asesoria y evaluacion psicoldgica, social y legal de los solicitantes,
nucleo familiar y personas que viven con ellos a través de entrevistas, evaluaciones y visitas
domiciliares, emite opinion para orientar la expedicion del certificado de idoneidad o la
resolucion de no idoneidad de la familia interesada en la adopcion.

Meta efectiva: Certificado de idoneidad o resolucién que determina la no idoneidad de la
familia interesada en el proceso de adopcion.

Plan de Potencializacion Familiar a nivel nacional

Descripcion: la Subcoordinacién de Atencidn y Apoyo a la Familia Adoptiva, después de
realizar la evaluacion a la familia interesada en la adopcién, presencial y/o a través del uso
de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, elabora un plan de
potencializacion familiar que permita desarrollar las condiciones necesarias o idéneas
previo a la integracion, al cual debe dar seguimiento a fin de elevar las capacidades
identificadas en la familia, para mejorar las condiciones de integracion de una adopcion.

Meta efectiva: Plan de Potencializacion elaborado y con el cronograma de seguimiento
respectivo, debidamente firmado y/o la constancia electrénica o medio de verificacion
electronico que haga constar que la familia postulante a la adopcién ha recibido el Plan de
Potencializacion y su respectivo cronograma de seguimiento.

)
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Asesoria profesional post-adoptiva a nivel nacional

Descripcion: proceso de seguimiento profesional individualizado post-adoptivo, a los
ninos, ninas o adolescentes que se encuentran con sus familias adoptivas; conlleva: a)
entrevistas directas y visitas domiciliarias, presenciales y/o a través del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, por Psicologia y Trabajo Social, destinadas
a verificar el desarrollo integral del nifo, nina o adolescente en su entorno familiar y
desempeno del rol parental; b) facilitacion y acompafiamiento, presencial y/o a través del
uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, de los profesionales del
CNA en la implementacion de herramientas psicosociales por parte de la familia adoptiva
gue responda a las necesidades del NNA integrado, con el fin de orientar a los padres
adoptivos sobre patrones de crianza y motivacion para la revelacidon del nifio, nifna o
adolescente sobre su condicion de hija e hijo adoptado, con la finalidad de evitar riesgos
de revictimizacion, traumas y otros.

Meta efectiva: para las evaluaciones psicosociales a través de junta técnica que garantice
gue el NNA y la Familia Adoptiva se han integrado exitosamente, debidamente trasladado
a la Unidad de Registro, para su incorporacion en el expediente respectivo; y, para la
facilitacion y acompafamiento a través de constancia que acredite la formacion vy
potencializacion de habilidades de crianza efectiva.

Fortalecimiento de familias adoptivas post adopcién a nivel nacional

Descripcion: se refiere a laimplementaciéon de estrategias creativas e innovadoras, a través
de talleres de fortalecimiento, sesiones colectivas e individuales, presenciales y/o a través
del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que faciliten y
permitan verificar que la adopcion es exitosa para ninos, nihas y adolescentes,
garantizando que el ambiente familiar y social en el que se desarrolla integralmente es
adecuado.

Meta efectiva: a través de la constancia de participacion en el taller de fortalecimiento,
sesidn colectiva o individual, gue favorezca la integracidn positiva del NNA en la familia
adoptiva.

Responsables directos

Se

e Coordinacién Equipo Multidisciplinario
e Subcoordinacién de Atencion al Nifio
e Subcoordinacién de Atencidn y Apoyo a la Familia Adoptiva

Asesoria a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad y Busqueda de Origenes

refiere a las acciones que realiza el CNA en relacion con el proceso de orientacion,

informacién y asesoria dirigidas a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad, que voluntariamente desean dar a su hijo en adopcion o la conservacion del
mMIisMmo.
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Cuando se habla de una adolescente 0 mujer en conflicto con su maternidad, se refiere al
embarazo, a menudo inesperado, que transcurre en un entorno de adversidad prenatal que
puede incidir negativamente en la salud fisica, mental y emocional de la madre y del nifio/a
por nacer. En la mayoria de los casos, el perfil de estas mujeres se caracteriza por la carencia
de una red sociofamiliar protectora que contribuya en el cuidado y crianza del nifo/a.
Usualmente no cuentan con el apoyo de sus parejas, con quienes han sostenido relaciones
inestables y/o sin mayor compromiso afectivo, por lo que son abandonadas luego de
informarles de su estado de gravidez, desentendiéndose del embarazo y sin reconocimiento
legal de la paternidad.

Desde el punto de vista emocional, generalmente son adolescentes 0 mujeres que tienen una
baja autoestima y conflictos familiares, presentan una historia familiar dificil al provenir de
familias altamente disfuncionales, donde ellas mismas han experimentado situaciones de
abandono y/o carencia afectiva de sus propias figuras de cuidado, con experiencias de abuso
y maltrato en muchos casos.

El Consejo Nacional de Adopciones presta el servicio de orientacion, informacion y asesoria a
las madres y padres en conflicto con su parentalidad con la finalidad de incidir en preservar
al nifo en su contexto familiar, de no ser posible ante la crisis que afronta, se informa sobre el
sistema de proteccién y sobre la entrega voluntaria con fines de adopcion. Para ello se cuenta
con protocolos de asistencia psicoldgica, social y de asesoria legal.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de la Ley de Adopciones, el
CNA recibe y tramita las solicitudes de personas adoptadas, respecto a obtener informacion
sobre su familia de origen, asi como, recibe solicitudes de familias biolégicas sobre sus hijos
dados en adopcion, con el propdsito de registrarlas y utilizarlas Gnicamente cuando el
adoptado requiera informacién respecto a su familia bioldgica.

Como parte de los procedimientos sobre el tramite de las solicitudes de informacidn respecto
a la busqueda de origenes, de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior, el CNA brinda
asesoria y acompanamiento al adoptado, su familia bioldgica y/o adoptiva, para los
encuentros familiares.

Objetivo

Asesorar, a través de la orientacién a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad, sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopcién, para la toma de
una decisién consciente e informada.

Acciones

e Dar a conocer el programa y los servicios que el CNA presta por medio de eventos
informativos, dirigidos a personas y actores sociales como del sector salud, educacioén,
lideres religiosos y comunitarios de las dreas donde existe referencia de madres y/o padres
bioldgicos en conflicto con su parentalidad y existe el riesgo de abandono de nifos.

e Brindar asesoria y orientacidén a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad, que acuden al CNA o lo requieran, quienes han considerado la adopcién
como una alternativa para su hijo /a, para la toma de una decisién informada y consciente
sobre la entrega voluntaria de su hijo o hija para la adopcién o para la preservacion familiar.

e Darseguimiento a las madres y/o padres, que luego de la orientacién, decidieron conservar
o reunificar a su hijo dentro del nucleo familiar bioldgico o ampliado. <
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e Participar en las diferentes redes de apoyo institucionales, para derivar casos que puedan
beneficiar con sus servicios a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad.

e Recibir, tramitar y resolver solicitudes de personas adoptadas, respecto a obtener
informacion sobre su familia de origen.

e Recibir, tramitar y resolver solicitudes de familias biolégicas sobre sus hijos dados en
adopcion, con el proposito de registrarlas y utilizarlas Unicamente cuando el adoptado
requiera informacion respecto a su familia bioldgica.

e Brindar asesoria y acompaiamiento al adoptado, su familia biolégica y/o adoptiva, en los
procesos de reencuentros familiares, dirigiendo el CNA la sesidn, presencial o virtual, segun
corresponda.

Las acciones antes descritas, se visualizan en la siguiente grafica:

Grafico 13
Consejo Nacional de Adopciones
Componentes para la orientacién a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad

Promover servicios del
CNA en funcion de

madres y padres en
conflicto con su
parentalidad.

Planificacion de
mad CAMpPanas de promocion
y difusion.

Ejecucion de campanas
en medios masivos de
comunicacion con
obertura a nivel nacional

Campanas en principales
idiomas mayas

Talleres informativos a
actores sociales.

Fuente. Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones.
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Productos

1)

2)

3)

Asesorias, a nivel nacional, a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad

Descripcién: se refiere a las asesorias psicosociales, presenciales y/o a través del uso de las
nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que realizan los profesionales a las
madres y/o padres que se han desvinculado de su hija o hijo y no tienen claridad de la
postura, que como padres bioldgicos desean asumir en relacion con su hija o hijo v,
ademas, han considerado la adopcién como una alternativa.

La asesoria tiene como objetivo dar a conocer las consecuencias psicolégicas, sociales y
legales de la desvinculacion, para que las madres y/o padres puedan tomar una decisién
de manera informada y consciente.

Meta Efectiva: informe psicolégico, social y en algunos casos también opinidn legal, que
evidencie las intervenciones a las madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad, los cuales son emitidos como resultado de las intervenciones descritas en el
subproducto correspondiente.

Personas y/o actores sociales informados, a nivel nacional, sobre el programa de
madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad

Descripcion: se refiere a los actores y/o personas que han participado en los eventos
informativos presenciales y/o que se han brindado a través del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, en los cuales se abordan los temas
relacionados con el programa de madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad.

Meta Efectiva: listado que comprueba la participacion de los actores sociales y/o personas
y profesionales en los eventos informativos realizados. Para el caso de los eventos
informativos que se realicen a través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion debe acompafarse, ademas del listado de participacion, la impresiéon de
la evidencia electronica que demuestre la asistencia y participacion de las personas y/o
actores sociales en los eventos informativos.

Asesoria profesional de seguimiento, a nivel nacional, a madres y/o padres biolégicos
que conservaron o reunificaron a su hija o hijo

Descripcion: se refiere a la asesoria de seguimiento, a través de visitas domiciliarias
presenciales y/o por medio del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién, que realizan las profesionales (Trabajadora Social y Psicéloga/o) a todas las
madres y/o padres bioldgicos o familia ampliada que decidieron conservar a su hijo o hija,
con el fin de verificar la preservacion, integracion o reunificacién del NNA en su ambiente
familiar y determinar si procede el cierre del caso.

Meta efectiva: informe psicoldgico y social, que refleje la intervencidn y asesoria de los
profesionales, los cuales son emitidos como resultado de la intervencidon descrita en el
subproducto correspondiente.
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4) Asesoria profesional y acompafamiento, a nivel nacional, en los procesos de busqueda

de origenes.

Descripcion: se refiere a la asesoria profesional y el acompafamiento, presencial y/o a
través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, que se brinda
a la persona adoptada, la familia bioldgica y/o adoptiva, en los encuentros familiares para
conocer y comprender las circunstancias que dieron lugar a la adopcion.

Meta efectiva: informe de los resultados sobre la investigacion, intervencion, asesoria y/o
acompanamiento brindado por el(los) profesional(es), en los procesos de busqueda de
origenes.

Subproductos

1)

2)

Asesoria psicolégica y social, a nivel nacional, a madres y/o padres biolégicos en
conflicto con su parentalidad, por orden de juez, por referencia interna, que se
presentan voluntariamente al CNA o por referencia externa

Descripcién: es la asesoria psicoldgica, social y legal, presencial y/o a través del uso de las
nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, que realizan los profesionales del
Equipo Multidisciplinario a aquellas madres y/o padres bioldgicos que se encuentran en
conflicto con su parentalidad, para informar sobre el proceso de adopcidn, orientar sobre
las consecuencias psicoldgicas, sociales y legales de la desvinculacién y para que puedan
tomar una decision de forma informada, consciente y segura sobre el futuro de sus hijos.
Las asesorias a madres y/o padres bioldgicos son brindadas de acuerdo con las érdenes de
juez competente o por referencia de las unidades internas del CNA, asi como, los casos de
madres {gestantes en su mayoria) que por referencia externa o que voluntariamente se
acercan al CNA para conocer sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopcion.

Meta Efectiva: para el caso de las asesorias por orden de juez o referencia interna, por
medio de informe psicolégico y social, que refleja la intervencion de los profesionales a las
madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad, ademas de la opinién legal
emitida por el abogado (a) que conozca el caso. Para el caso de las asesorias a madres y/o
padres que se presentan voluntariamente o por referencia externa, informe psicoldgico,
social y/o legal, que refleje la intervencion del o los profesionales sobre la informacién y
orientacion brindada.

Eventos informativos, a nivel nacional, sobre el programa de madres y/o padres
biolégicos en conflicto con su parentalidad

Descripcién: se refiere a la actividad informativa brindada por el equipo multidisciplinario
del CNA, en la cual se abordan temas relacionados con el programa de madres y/o padres
en conflicto con su parentalidad. Los eventos son impartidos presencial y/o a través del uso
de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, por el equipo
multidisciplinario del CNA u otro personal externo que colabore con el CNA.

Meta Efectiva: informe que comprueba el evento informativo y la participacién de las
personas y profesionales en los eventos informativos realizados.
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Asesoria psicoldgica y social de seguimiento, a nivel nacional, a madres y/o padres
biolégicos que conservaron o reunificaron a su hija o hijo.

Descripcion: se refiere a la asesoria profesional, a través de visitas domiciliarias
presenciales y/o por medio del uso de las nuevas Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacién, que realizan los profesionales (trabajador social y psicdlogo) a todas
aquellas madres y/o padres biologicos que conservaron o reunificaron a su hija o hijo, asi
como a la familia ampliada donde el NNA fue reunificado o integrado, para conocer la
situacion actual del NNA en su ambiente familiar desde el aspecto psicoldégico y social y
determinar su bienestar integral.

Meta efectiva: informe psicolégico y social, que refleje la intervencion de los profesionales.

Investigacién documental y/o localizacién, a nivel nacional, de familia biolégica para
la preparacién y el acompaiamiento en el contacto y/o reencuentro familiar

Descripcion: se refiere a las acciones de investigacidn documental y/o gestiones de
localizacion de la familia biolégica, ampliada o cualquier recurso familiar de la persona
adoptada y brindar informacion, asesoria, preparacién y/o acompanamiento en el proceso
de contacto y/o reencuentro familiar, presencial y/o por medio del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, para que el adoptado, la familia bioldgica
y/o adoptiva pueda conocer y comprender las circunstancias que dieron lugar a la
adopcion.

Meta efectiva: informe de los resultados de la investigaciéon y/o localizacidon de la familia
bioldgica y/o de las gestiones para la preparacion y/o acompafamiento en el proceso de
contacto y/o reencuentro familiar.

Responsables directos

e Coordinacion Equipo Multidisciplinario
e Subcoordinacidn de Atencidn y Apoyo a la Familia Bioldgica.

Autorizacion y Supervisiéon de Hogares de Proteccién, Abrigo y Cuidado
de Ninos y Organismos Internacionales

Serefiere alas diversas acciones que desarrolla el Consejo Nacional de Adopciones, en funciéon
de: autorizacidn, registro, capacitacion, supervision y monitoreo de hogares de proteccidn
dedicados al abrigo y cuidado temporal de NNA.

De acuerdo con el Titulo V articulo 72° del Reglamento de la Ley de Adopciones Acuerdo
Cubernativo 182-2010, las Entidades privadas y de Cuidado de Nifios, se rigen bajo los
estdndares de calidad, los cuales refieren los requisitos minimos que deben alcanzarse en la
busqueda del cuidado integral de la niflez y adolescencia en entidades de abrigo temporal,
Los mismos aportan los criterios para un analisis comparativo y para la emisién de un criterio
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técnico sobre la calidad del cuidado que se ofrece. El estandar de calidad se debe entender
desde dos perspectivas: una, como un modelo de practicas operativas deseables en el
desarrollo de servicios de bienestar infantil, familiar y comunitario en el cuidado temporal; v,
dos, como los valores minimos de referencia para medir la calidad de los servicios, que las
entidades de abrigo temporal son capaces de ofrecer a la nifiez y adolescencia, con el fin de
asegurarle oportunidades de desarrollo y calidad de vida.

Objetivo

Registrar, autorizar y supervisar hogares de proteccion, abrigo vy cuidado de NNA,
implementados por entidades o asociaciones, a efecto que se cumplan con los estandares de
calidad para la atencidon de nifics, nifias y adolescentes en entidades de abrigo temporal y se
vele porque les sean respetados sus derechos y reciban atencién integral que garantice su
desarrollo.

Acciones

e Registrar hogares de proteccidn, abrigo y cuidado de NNA a nivel nacional.

e Autorizar y revalidar el funcionamiento de hogares que se dedican a la proteccion, abrigo
y cuidado de NNA.

e Supervisar los hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, verificando la
implementacion de los “Estandares de Calidad para la Atencion de Nifios, Nifas y
Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal’, de conformidad a los perfiles
establecidos por la entidad.

e Supervisar los hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, en cumplimiento de
ordenes judiciales y/o sentencias de Organismos Internacionales; asi como, supervisiones
de reconocimiento de propuestas de residencias que administrard |la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, con el fin de evaluar la infraestructura
del inmueble, para verificar si relne las condiciones necesarias para el abrigo y traslado de
NNA.

e Coordinar con la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica la
supervision a los hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA,

e Asesorar, orientar y supervisar la implementacién adecuada del Plan de Vida, de los
adolescentes, para fortalecer el proceso de vida independiente.

¢ Capacitar arepresentantes de los equipos multidisciplinarios de los hogares de proteccion,
abrigo y cuidado de ninos, ninas y adolescentes, en temas que fortalezcan la atencién de
la nifez abrigada y la implementacion de los estandares de calidad, garantizando el
bienestar de ios NNA abrigados.

s Brindar asesoria técnica y profesional en las areas legal, psicolégica y social, con la finalidad
de orientar en el proceso administrativo de autorizacién y en la atencion adecuada a los
ninos, ninas y adolescentes abrigados.

e Revisar, evaluar y aprobar los documentos que integran el expediente administrativo de
autorizacion y revalidacion de funcionamiento de hogares de proteccion, abrigo y cuidado
de NNA.

e Identificar y coordinar con entidades gubernamentales y no gubernamentales, acciones
qgue coadyuven a mejorar la atencion de los NNA abrigados en hogares de proteccion,
abrigo y cuidado.
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o Fortalecer el registro de nifos, ninas y/o adolescentes abrigados en hogares de proteccion
en funcionamiento a nivel nacional, mediante censos y actualizacién de informacion de los
NNA.

o Orientar e informar sobre el proceso de autorizacion a entidades que se acercan por
primera vez al CNA y que se dedicardn a la implementacidn de hogares de proteccion,
abrigo y cuidado de NNA.,

e Asesorar y acompanar en el proceso de autorizacion y/o revalidacién a las entidades
registradas en el CNA gue se dedican al abrigo, proteccidn y cuidado de NNA.

Las acciones descritas anteriormente, de una forma resumida se visualizan en la siguiente
figura:

Grafica 14
Consejo Nacional de Adopciones
Componentes para los servicios de autorizacion y supervision de hogares

Crear la Base de datos
de Hogares y NNA

abrigados

Creacion de
instrumentos censales|

el Ciccucion del censo

Sistema informatico
e 0273 actualizacion d
base de datos en i

Base de datos
actualizada en hnea

Fuente: Unidad de Planificacidn asl Consejo Nacion:
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Productos

1)

2)

3)

Supervisiones y Monitoreo, a nivel nacional, de Hogares de proteccién, abrigo y
cuidado de NNA

Descripcion: el producto tiene como fin verificar el funcionamiento a través del
cumplimiento y respeto de los derechos humanos de los NNA institucionalizados; para el
efecto se realizard como minimo una supervisidn y monitorec en el ano, de forma
presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
acorde a las necesidades de los NNA abrigados o en cumplimiento de drdenes judiciales
v/o cumplimiento de sentencias de organismos internacionales; ademas, en los casos que
se evidencie vulneracion de derechos deberad contener una opinion juridica.

Meta Efectiva: informe psicolégico y/o social, médico y/o pedagdgico, como resultado de
la supervisién o evaluacién de las condiciones de inmuebles/residencias propuestas por la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica para abrigar NNA,
debidamente incorporado al expediente respectivo, los cuales son emitidos como
resultado de la intervencidn descrita en el subproducto correspondiente

Capacitacién, a nivel nacional, de representantes de Hogares de proteccion, abrigo y
cuidado de NNA

Descripcién: es la actividad de fortalecimiento a los representantes de los hogares de
proteccién, mediante capacitaciones sobre temas relacionados con el cuidado y atencioén
integral de los NNA abrigados y/o mediante la implementacién de diplomados y otras
accinones enfocadas en temas relacionados con los Estandares de Calidad para la Atencion
de NNA en Entidades de Abrigo Temporal.

Meta efectiva: Constancia de participacion de los representantes de los hogares que
hayan asistido al evento de capacitacion, la cual se acredita con un listado de entrega y/o
constancia de participaciéon de las autoridades y personal de los hogares de abrigo vy
proteccion, en las sesiones relacionadas con los diplomados que se realicen.

Resoluciones finales del proceso de autorizacion, revalidacion o cierre de hogares de
proteccién, abrigo y cuidado de NNA a nivel nacional

Descripcion: es la funcion que por mandato legal corresponde al CNA con el fin de
autorizar y/o revalidar el funcionamiento de las entidades dedicadas al abrigo y cuidado de
nifnos, quienes estan obligadas a velar y asegurar el desarrollo integral de los NNA confiados
por los juzgados de ninez competente.

Meta efectiva: Resolucion final del proceso de autorizacion, revalidacion o cierre de cada
unc de los hogares implementados por las entidades solicitantes, luego de haber
culminado el proceso administrativo correspondiente.
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Subproductos

1) Evaluacién de funcionamiento, a nivel nacional, de Hogares de proteccién, abrigo y
cuidado de NNA

Descripcién: es la actividad, presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, que realizan los profesionales en trabajo social y/o psicologia,
medicina y/o pedagogia, tanto a hogares de proteccion privados, de los cuales tiene
conocimiento del CNA, como a hogares pUblicos. Tiene como fin verificar el cumplimiento
y respeto de los derechos humanos de los NNA abrigados, las adecuadas condiciones de
infraestructura y que la atencion integral que brinda o brindara sea de conformidad a los
perfiles para los que fue estructurado cada uno de los hogares de proteccién, el
acompanamiento para la elaboracion del Proyecto de Vida de los NNA abrigados; asi como,
la atencidén de acuerdo a cada una de las necesidades de los nifios, nifas o adolescentes
abrigados bajo una medida de proteccién, en cumplimiento con las Leyes, Convenios y
Tratados ratificados por Guatemala en materia de Niflez y Adolescencia y los “Estandares
de Calidad para la Atencidon de NNA en Entidades de Abrigo Temporal”.

Meta efectiva: Informe psicologico y/o social, médico y/o pedagdgico, como resultado de
la supervisién o evaluacion y que hayan cumplido con el protocolo preestablecido para
dicha actividad e integrandolos a los expedientes correspondientes.

2) Eventos de capacitacién, a nivel nacional, dirigidos a delegados de hogares de
proteccion, abrigo y cuidado de NNA, sobre temas que fortalecen la atencion integral
de los NNA

Descripcion: es la actividad de organizacidn y/o logistica, que se realiza con el fin llevar a
cabo eventos o sesiones para diplomados, dirigidos a delegados de hogares de proteccion,
impartiendo temas de fortalecimiento para el cuidado y atenciéon integral de los NNA
abrigados, mismos que estan relacionados con los "Estandares de Calidad para la Atencion
de NNA en Entidades de Abrigo Temporal”. Los eventos o sesiones son impartidos
presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién,
por el equipo multidisciplinario del CNA u otro personal externo que colabore con la
institucion.

Meta efectiva: a través de un informe que comprueba el evento de capacitacion o la sesién
del diplomado que se trate y listado de los participantes.

3) Gestion administrativa, en el departamento de Guatemala, para el proceso de
autorizacién, revalidacién o cierre de Hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA

Descripcion: se refiere a las gestiones que por mandato legal corresponde al CNA respecto
al tramite de la solicitud de autorizacion, revalidaciéon de autorizacion o cierre de las
entidades privadas dedicadas al abrigo y cuidado de nifos, lo cual conlleva a la revisidon y
analisis del cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley de Adopciones y su
Reglamento, leyes afines, lineamientos y cualquier otra disposicién emanada del CNA,
emitiendo los informes y dictdmenes correspondientes sobre la procedencia de la solicitud
presentada, garantizando el cumplimiento de estandares de calidad para la atencion de
Ninos, ninas y adolescentes en entidades de abrigo temporal.

o~
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Meta efectiva: Informes de seguimiento y/o aprobaciéon' de Programas y/o cumplimiento
o de seguimiento para el proceso de autorizacidon o revalidaciéon favorable de
funcionamiento de cada uno de los hogares implementados por las entidades solicitantes.
Asimismo, informes y/u opiniones sobre el cierre de expediente administrativo de
entidades sin funcionamiento, luego del analisis, plasmado en la opinidn del equipo
multidisciplinario que orienta a la resolucién desfavorable del proceso.

Los informes de aprobacion, revision, cumplimiento o seguimiento buscan regularizar
la situacién de los hogares de abrigo y proteccién, por lo que los mismos deben contar
con el visto bueno del Subcoordinador de Autorizaciéon y Control de Hogares de
Proteccion y Organismos Internacionales.

4) Asesoria profesional, a nivel nacional, inicial o de seguimiento, a Hogares de

proteccién, abrigo y cuidado de NNA, en proceso de autorizaciéon y/o revalidacién,
favorable o desfavorable, o seguimiento de funcionamiento

Descripcioén: es la actividad presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion que realiza el equipo profesional y técnico que conforma la
Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccién y Organismos
Internacionales, respecto a la asesoria profesional inicial a los representantes de hogares
en proceso de autorizacién y/o revalidacién; asi como, la orientacion y asesoria de
seguimiento sobre el funcionamiento de los hogares de proteccién, abrigo y cuidado de
NNA.

Es importante resaltar que los Representantes lLegales de las Entidades que tienen como
fin u objetivo implementar (abrir, construir, crear, entre otros términos) hogares de
proteccion, abrigo y cuidado para nifos, nifas o adolescentes y sus equipos
multidisciplinarios, son los encargados de dar cumplimiento a los requisitos establecidos
en la Ley de Adopciones y su Reglamento, respecto a la autorizacion y/o revalidacion de las
mismas, asi como, atender los requerimientos de funcionamiento que son sefalados en
cada una de las supervisiones o intervenciones realizadas por los profesionales, los que van
orientados a la implementacién de los “Estandares de Calidad para la Atencidn de NNA en
Entidades de Abrigo Temporal”.

Meta efectiva: Informe profesional que comprueba la asesoria profesional brindada a los
delegados de las entidades.

Responsables directos

e Coordinacidon Equipo Multidisciplinario
e Subcoordinacién de Autorizacion y Control de Hogares de Protecciéon y Organismos
Internacionales

1 Informes de aprobacion de cumplimiento de documentos: Reglamento Internc y/o manual de convivencia, estructura administrativa, manual de puestos
y funciones, infraestructura del hogar, cumplimiento de documentos legales; informes de seguimiento y/o aprobacion de programas: socio familiar,
psicolégico, médico, nutricional, voluntarios, fisioterapia, terapia de lenguaje, educativo; opinion juridica, opinion profesional
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3.3.2.2 Programas institucionales

Actividades centrales

Se refiere a las actividades de apoyo para alcanzar los resultados en los programas
estratégicos institucionales y para el fortalecimiento de las medidas que permitan una
gestion eficiente y eficaz de los distintos procesos administrativos, a través de la adecuada
aplicacion de las normas técnicas y legales; y, mediante la optimizacion de los recursos
humanos, tecnolégicos, materiales y financieros.

Objetivo

Coadyuvar en la optimizacion de los servicios que presta el CNA a la sociedad guatemalteca,
en el ambito de la proteccién a la niflez y adolescencia, garantizando certeza juridica,
transparencia y celeridad en los procesos que se gestionan en la institucion, colocando a la
ninez vulnerada en sus derechos, como principal beneficiario.

Principales actividades por desarrollar

a) Gestion del talento humano

Objetivo

Cenerar las competencias necesarias y el ambiente laboral que permita optimizar el
funcionamiento de la institucion a través de la induccidn, capacitacion, actualizacién,
motivacion, trabajo en equipo, reconocimiento, integracién e incentivacion del personal.

Cuadro 12
Consejo Nacional de Adopciones
Acciones e indicadores sobre la gestion del talento humano

RESULTADO
LINEA BASE

2018

DESCRIPCION

INDICADOR RESPONSABLES

Intermedio Final 2028

Unidad de RRHH
Al afno 2024 se

encuentra
aprobadoy se
implementa el
Reglamento
Organico Interno

Se cuenta con
un Reglamento
Organico
Interno

Reglamento
Organico Interno
creado, aprobado
e implementado

Implementacion
1| del Reglamento
Organico Interno

No existe
reglamento

Direccion General

Consejo Directivo

Se cuenta con

2024

Actualizacion del Manual de . A 2024 se cuenta| un manual de
Manual de t Existe un manual | ‘
2 puestos de puestos con un manua puestos Unidad de RRHH
puestos y actualizado . de puestos actualizado
. desactualizado )
funciones anualmente actualizado anualmente de
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DESCRIPCION

Politica salarial
acorde ala

INDICADOR

Politica salarial
acorde a la
responsabilidad y

LINEA BASE

2018

La politica salarial
es obsoleta y no
acorde a los

RESULTADO

Intermedio

A 2024 se analiza
la viabilidad de

Final 2028

Se cuenta con
una politica

RESPONSABLES

Unidad de RRHH

y especializado en

sus areas de
competencia

No existe registro

capacitadoy
formado en sus
areas de
competencia

capacitado y
formado en sus
areas de
competencia

responsabllldad funciones del‘ niveles de una politica salarial Direccién General
y funciones del |puesto de trabajo, . . aprobada por el
responsabilidad salarial para el !
puesto de aprobada por el Consejo
baj Consejo Directivo de los puestos de CNA Directivo io Di i
trabajo ) trabajo Consejo Directivo
del CNA
Elaborqda la malla A 2024 se ha
curriculgsde No existe malla elaborado i
capacitacion y ! Y Unidad de RRHH
.. ? curricular aprobado la malla
formacion seguin .
. curricular
niveles de puestos
Capacitacion y
formacion del 100% del
personal del CNA 40% del persgnal personal del
Personal formado del CNA ha sido .
CNA ha sido

Unidad de RRHH

Instrumentos de
evaluacion del
desempenioy

retroalimentacion,
creados y
aprobados

Existe una
evaluacién del
desempeno, pero
requiere ser
fortalecida

A 2024 se han
actualizado los
instrumentos de
evaluacion del
desempeno y
retroalimentacion

Unidad de RRHH

Direccion General

Reconocimientos
por buen
desempeno

% de personal

evaluado segun su

desemperfio y con
recomendaciones
para su
fortalecimiento.

No se tienen datos

100% del personal
del CNA es
evaluado en su
desempefnoy
retroalimentado
para su
fortalecimiento

100% del
personal del
CNA es
evaluado
anualmente en
su desempernioy]
retroalimentado
para su
fortalecimiento

Unidad de RRHH

Personal
reconocido por su
buen desempeno

0%

Desde 2024 el
100% del personal
del CNA con
resultados
sobresalientes en
su evaluacion del
desempefio es
reconocido por
las autoridades
del CNA

100% del
personal del
CNA con
resultados
sobresalientes
en su
evaluacion
anual del
desempeno es
reconocido por
las autoridades
del CNA

Unidad de RRHH
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: BASE RESULTADO
DESCRIPCION INDICADOR LINE;S]B RESPONSABLES
Intermedio Final 2028
A 2024 se ha
Formulacion del No existe aelarzc};r:ssgl
programa de programa de r?) PR )
cuidado, bienestar|cuidado, bienestar| P cgidado Unidad de RRHH
Programa de y motivacién de | y motivacion de bi ' :
cuidado, personal. personal SEFE Y
6 bienestar y motivacion de
motivacion de |

ersonal
P Implementado el

programa de
cuidado, bienestar
y motivacion de
personal.

100% del personal del CNA
No se tiene participa en actividades del Unidad de RRHH
informacion programa de cuidado, bienestar y
motivacion de personal

Fuente: elaboracién propia de acuerdo con informacion de la Unidad de Recursos Humanos del CNA

Otras actividades

» Actualizacion del Reglamento interno de Trabajo y Cestidn del Recurse Humano del
Consejo Nacional de Adopciones

Actualizacion de los manuales de procedimientos de recursos humanos

Creacion de un proceso de formacion y capacitacién de competencias

Seguimiento al programa motivacional institucional

Actualizacion del proceso y manual de evaluacion de desempefio

Implementacién de moddulos de subsistema de recursos humanos

Fortalecimiento de la estructura organizacional institucional

Implementacion del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

YV VYV YVVYVY

b) Sistemas de informacién

Objetivo: disponer de informacidn actualizada y oportuna de los servicios que presta el CNA

y de las gestiones técnicas, administrativas y financieras que se realizan en apoyo a la
prestacion de los mismos.

Cuadro 13
Consejo Nacional de Adopciones
Acciones e indicadores sobre los sistemas de informacion

: RESULTADOS
DESCRIPCION INDICADOR Bt e RESPONSABLES
Intermedia Final 2028
Al 2024 se cuenta
con un
Diseilo conceptual|Se dispone del disefio| Se desarrollan documento de se cuenta an un Unidad de
1 del Sistera de conceptual del aplicaciones de disefo . fgstem;a’ ed | Tecnologias de la
Informacion del Sistema de manera aisladay | conceptual del NS ases) £ Informaciény
CNA Informacion del CNA | a requerimiento Sistema de .CNA S Comunicacion
Informacion del ARt
CNA ,
— r /

77
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LINEA BASE RESULTADOS
DESCRIPCION INDICADOR 2018 RESPONSABLES
Intermedia Final 2028
Sistematizacion
del proceso de Unidad de
registro y gestion A 2024 los datos Tecno\og|a§‘de la
del proceso Se llevan registros| de registro Informacion y
administrativo de | El Modulo de Registro ) 9 gl Y Comunicacion
- en hojas de Excel | seguimientoa
> adopcion, y Control del proceso ; P -
! = X v la disponibilidad familias en . .
mediante la de adopcion, esta en ; - } Subcoordinaciones
R L de la informacion conflicto se -
modularizacién y operacion. S ; . de Atencion al
es limitada gestionan a traveés . .
desarrollo de una . Nifo y Atenciony
: de la intranet. s
herramienta Apoyo a la Familia
informatica Adoptiva
integral
Sistematizacion
del proceso de
gestion de proceso
de orientacion a .
madres y/o Iadres Unidad de
bioléd yicogen A 2024 los datos Tecnologias de la
conflic%o con su El Moédulo de Registro|Se llevan registros|  de registroy Informaciony
) y Seguimiento a en hojas de Excel | seguimientoa Comunicacion
3 parentalidad y o ) - o o
. Familias en Conflicto |y la disponibilidad familias en
busqueda de . ; - . , . -
’ con su parentalidad, |de la informacion conflicto se Subcoordinaciéon
origenes, . ., L A . -
’ estd en operacion es limitada gestionan a través de Atenciony
mediante la ) -
S de la intranet. Apoyo a la Familia
modularizacion y R
Biologica
desarrollo de una
herramienta
informatica
integral
Sistematizacion Unidad de
| ) .
de} proceso Qe Al a0 2025 Se Tecnologla;lde la
gestion de registro ) Informaciony
Los Hogares dispone de una . .
y control de . : Comunicacion
hogares de actualizan sus herramienta
. El Médulo de Registro| datos enviando | informatica para . .
4 protecciony A L Subcoordinacion
. . y Control de Hogares, | hojas de Excel. La la gestion de ) R
abrigo, mediante . > . = . . de Autorizaciény
R estd en operacion. | informacion esta | registro y control
la modularizacion . B Control de
incompletay de nhogares de
y desarrollo de una ; f Hogares de
- desactualizada. abrigoy o
herramienta 2 Protecciony
: . proteccion. )
informatica Organismos
integral Internacionales
A 2024 se han
definido y/o
actualizado los Unidad de
100% de los maodulos modulos gue EI100% de los | Tecnologias de la
Desarrollo e ; . . .
. S del Subsistema . integran el modulos del Informacion y
implementacion o . Se llevan registros . . . L
5 de médulos del Administrativo del manuales v en Subsistema y se Subsistema Comunicacion
. Sistema de . Y han levantado los| Administrativo
area . hojas de Excel. L . .
. . Informacion del CNA requerimientos estan en Unidad de
administrativa. . - . e -, S .
estan en operaciéon de informacion. operacion Administracion
A 2026 el 50% de Financiera
los mdédulos estan

en operacion
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DESCRIPCION

LINEA BASE
2018

INDICADOR

RESULTADOS

Intermedia

Final 2028

RESPONSABLES

Desarrollo e
implementacion
6 de modulos del
subsistema de

100% de los modulos
del Subsistema de
RRHH del Sistema de
Informacién del CNA

manuales y en
hojas de Excel.

z
|
|
|

Se llevan regist(os| U

A 2023 se han
definido y/o
actualizado los
modulos que

integran el
bsistema y se
han levantado los

EI' T00% de los
maodulos del
Subsistema de
Recursos

Unidad de
Tecnologias de la
Informaciony
Comunicacion

modularizacién y
desarrollo de una
herramienta
informatica
integral

conceptual de
sistemas a desarrollar

N/A

implementacion
del sistema de
gestion
documental

. P requerimientos | Humanos estan Unidad de
recursos humanos| estan en operacion . - .,
de informacidén. en operacion Recursos
A 2025 el 50% de Humanos
los modulos estéan
en operacion
Sistematizacion de
rocesos de
P ., A 2026 se espera .
gestion Unidad de
contar con el )
documental, . L Tecnologias de la
. Se dispone del disefio desarroilo e =
7 mediante la Informaciony

Comunicacion

| Direccion General

Fuente: elaboracién propia de acuerdo con informacién de la Unidad de Registro del CNA

c) Optimizacion de procesos

| Objetivo: Optimizar la gestidon de casos vy servicios que provee el CNA, enfocado en la
obtencién de resultados.

DESCRIPCION

Cuadro 14
Consejo Nacional de Adopciones
Acciones e indicadores sobre la optimizacion de procesos

LINEA BASE

INDICADOR

2018

Intermedia

RESULTADO

Final 2028

RESPONSABLES

autoridades del

CNA

Estructura organica poco .
) Unidad de
fortalecida para atender Se cuenta con una La estructura .t .

! A 2024 se ha Planificacion

las necesidades nueva estructura actual no .

I L aprobado la nueva Unidad de
1 institucionales y la orgéanica del CNA responde a las
- . estructura Recursos
demanda de servicios, aprobada por el necesidades D

S, . organica del CNA. Humanos

generando sobrecarga Consejo Directivo del CNA. . .

\ Direccion General
laboral.

En 2024 se cuenta .

Unidad de
con un Planificacién
Se esta documento de
Se han identificado las|actualizando el |mejoras aplicables Todas las
2 Optimizar procesos mejoras en los manual de | para optimizar los ;
o dependencias del
procesos actuales |procedimientos procesocs,
CNA.
del CNA. | aprobadas por las

Direccion General
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DESCRIPCION

INDICADOR

LINEA BASE RESULTADO

2018 RESPONSABLES

Intermedia Final 2028

Se cuenta con A 2024 el CNA
manu'algs de _ dispone de Unidad de
procedimientos No existe manuales de i
. o Planificacion
actualizadosy procedimientos
optimizados optimizados
Anualmente el Unidad de
Implementacion de % del personal del 100% del personal Planificacion
procesos tecnicos y CNA capacitado sobre 0% ha sido capacitado
administrativos los nuevos ° sobre la aplicacion Todas las
sistematizados procedimientos de los nuevos dependencias del
procedimientos. CNA.

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

d) Desconcentracion de los servicios

Objetivo: acercar los servicios de adopciéon y orientacion de familias en conflicto con su
parentalidad, a la poblaciéon guatemalteca; asi como fortalecer la supervisiéon de los
hogares de proteccion y abrigo temporal que abrigan NNA vulnerados en su derecho a
una familia.

No. DESCRIPCION

Cuadro 15

Consejo Nacional de Adopciones
Acciones e indicadores sobre la desconcentracion de los servicios del CNA

INDICADOR

Analisis de
1 Ifactibilidad técnica
y financiera

Se cuenta con el
informe de
factibilidad técnica
y financiera para la
implementacion de
oficinas
departamentales.

Elaboracion de
2 instrumentos
técnicos.

Instrumentos
técnicos
(manuales,
protocolos,
lineamientos, etc.)
elaborados y
aprobados

< RESULTADOS
RISEABAAY RESPONSABLES
2018 Intermedia Final 2028
A 2024 se cuenta
con informe de
factibilidad técnica
No existe y financiera para la Unidad de
implementacion Planificacion
de oficinas
departamentales Unidad de Registro
Al ser aprobada la Unidad de
implementacion Administracion
de la oficina Financiera
departamental, se
. desarrollan los Equipo
No existen instrumentos Multidisciplinario.
tecnicos
necesarios para la
puesta en
operacion
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LINEA BASE RESULTADOS
DESCRIPCION INDICADOR 2018 E : RESPONSABLES
Intermedia Final 2028
Al ser aprobada la
mwplemgatacnon Se ha contratadoy
Se ha contratado y de oficinas . .
; capacitado al Unidad de RRHH
capacitado al departamentales,
. personal de por lo
personal de 0 se realizan las .
L ; menos cuatro Equipo
oficinas gestiones para gy S
oficinas Multidisciplinario
departamentales. contratar y
- departamentales
capacitar al
personal
U
Implementacion Al ser aprobada la DAF
o . i | cion .
kS de oficinas Cantidad de fmp emgr}ta ! . Unidad de
. de oficinas Se ha equipado al .
departamentales oficinas Tecnologias de la
L departamental,se| menos a cuatro o
priorizadas. departamentales 6] . o Informacioény
. realizan las oficinas ; -
equipadas . Comunicacion
gestiones para el | departamentales
adecuadamente - .
equipamiento .
correspondiente Equipo
Multidisciplinario
Cantidad de Al ano 2.026 han Han iniciado .
! iniciado . Equipo
oficinas . operaciones al e
operaciones al Multidisciplinario
departamentales 0] menos cuatro
. menos dos .
que inician . oficinas . .
o oficinas Direccion General
operacion departamentales
departamentales
. % de oficinas .
- dad de
Mom;greo Y departamentales El 100% de las oficinas departamentales Um' ad ae
evaluacion de las . . Planificacion
4 oficinas con informe anual o en operacion cuentan anualmente con
de monitoreo y por lo menos un informe de monitoreo .
departamentales - - . . Eguipo
- evaluacion de su y evaluacion de su funcionamiento e .
priorizadas . . Multidisciplinario
funcionamiento

Acciones

1
Fuente: Unidad de Planificacién del Consejo Nacional de Adopciones

o Cestionar incremento presupuestario de la Institucion para dar continuidad al proceso de
desconcentracion mediante la creacion de oficinas departamentales; asi mismo, para
fortalecer las supervisiones a los hogares de proteccion y abrigo, procurando la adecuada
ejecucion fisica y financiera del presupuesto asignado.

e Continuar con apego a la ley, todas las acciones y procedimientos del CNA, para cumplir
en forma eficiente y responsable con el servicio y las funciones institucionales.

e Actualizar los manuales de procedimientos técnicos, administrativos y financieros.

¢ Mejorar el sistema de evaluacion del desemperfo, de modo que permita detectar las
deficiencias del recurso humano para tomar las acciones preventivas y correctivas, asi
como el reconocimiento e incentivacion por las autoridades del CNA, segun los resultados
obtenidos.

e Diseflar eimplementar programas de capacitacién y actualizacién continua para fortalecer
al recurso humano de la Institucidén en las diferentes areas de trabajo y atencién a los
usuarios.

e Disenar e implementar actividades de motivacién extrinseca del personal y de.
identificacion del mismo con la institucion para la realizaciéon de los valores institucionaiéé.,,—
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Fortalecer la infraestructura de hardware y software de los servicios informaticos del

Consejo Nacional de Adopciones, para garantizar la disponibilidad de los mismos vy la

contingencia para minimizar la pérdida de informacion.

Generar un sistema de informacién modutar integrado para la adecuada administracion

de la informacion.

Realizar auditorias de control interno que permitan detectar debilidades y fortalecer los

procesos técnicos, administrativos y financieros.

Asesorar, promover, dirigir, procurar y dictaminar en todos los asuntos de orden legal y

administrativo en los que intervenga la institucion.

Implementar campafas para:

» Promover y divulgar la adopcion en Guatemala: como un proceso dgratuito,
transparente, agil y totalmente apegado a ley.

» Promover y divulgar las adopciones prioritarias.

> Promover y divulgar el programa de madres y/o padres biclégicos en conflicto con su
parentalidad: para aquellas madres y/o padres biolégicos que, por diversas
circunstancias enfrentan conflicto con su parentalidad.

» Promover alianzas estratégicas con el fin de fortalecer la adopcion en Guatemala por
medio de campanas informativas y/o publicitarias.

» Promover las acciones de busqueda de origenes.

Analisis de capacidades y andlisis estratégico FODA

Para llevar a cabo el proceso de analisis de capacidades y estratégico FODA, se ha utilizado
una metodologia participativa y grupos focales, para identificar los puntos criticos que
estan afectando (positiva o negativamente) el desempefo del Consejo Nacional de
Adopciones y que influyen en el logro de los objetivos. A continuacién, se listan dichos
aspectos organizados segun el area de impacto de los mismos.

Analisis FODA

Fortalezas

Son los factores internos positivos de la Institucion; es decir, los aspectos positivos con los
que cuenta el CNA y que deben mantenerse:

e EI CNA cuenta con su propic marco normativo que le otorga la autoridad total en
materia de adopciones.

e EICNA esreconocido entre las instituciones que integran el Sistema de Proteccién.

e La gestidon administrativa y financiera se realiza con transparencia y apegada a la
normativa legal vigente.

¢ Ha iniciado el proceso de desconcentracion de funciones mediante la creacion de una
oficina departamental que acercara los servicios que provee el CNA a la poblaciéon de la
region suroccidente.

e Apertura de las maximas autoridades del CNA para conocer las necesidades y
resolverlas.

e E| CNA cuenta con personal profesional y técnicos expertos en materia de adopciones,
con conocimiento y experiencia en la ejecucién de los procesos de adopcion.
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e La mayoria del personal del CNA se identifica con la visidon y la misién institucional y
demuestran una actitud proactiva y orientada al servicio.

e En los ultimos anos se ha fortalecido la infraestructura de TIC, lo que ha permitido
mejorar y hacer mas eficientes los servicios informaticos del CNA, contribuyendo a la
sistematizacion de algunos procesos sustantivos.

o Prontodiligenciamiento de los requerimientos que se planteen para rendir informes de
conformidad con la Ley de Libre Acceso a la Informacion; asi como, los solicitados por
autoridades Estatales y Judicaturas.

e Los procesos de adopcidn se realizan de manera técnica, transparente y enfocados en
el interés superior del nifo, lo que le ha ganado prestigio institucional al CNA.

e Se cuenta con un registro de NNA cuyos perfiles deben ser considerados como
adopciones prioritarias.

* Se fortalecio el equipo técnico con el fin de brindar informacion a las familias de forma
clara y personalizada, adecuada a las necesidades y expectativas de cada familia.

e | os colaboradores del CNA reciben sus salarios y honorarios oportunamente.

e La mayoria del personal del CNA cuenta con los recursos materiales e insumos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

e Se ha iniciado la implementacion de controles, tanto para el registro y manejo de la
informacidén, como para el uso de los servicios informaticos.

Oportunidades

Son factores positivos externos al CNA; es decir, son aspectos positivos del entorno que se
pueden continuar aprovechando para mejorar el desempefo del CNA:

e Gestionar ampliaciones presupuestarias, con base en una cartera de proyectos definida
y justificada, para dar continuidad al proceso de desconcentracion mediante la creacion
de oficinas departamentales; asi mismo, para fortalecer las supervisiones a los hogares
de proteccién y abrigo, procurando la adecuada ejecucion fisica y financiera del
presupuesto asignado.

e Gestionar donaciones con cooperantes externos para incrementar el patrimonio de la
institucion.

o Revisar, analizar y fortalecer la estructura orgdnica de la institucién, para atender de
manera mas eficiente y adecuada la demanda de servicios.

e Gestionar la adquisicion de un inmueble a través del proceso de extincién de dominio,
buscando proveer ambientes mas adecuados de trabajo, en especial, para la atencion a
los usuarios.

e Fortalecer y crear nuevas alianzas con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales involucradas en la proteccion de la niflez y adolescencia para trabajar
de forma coordinada en beneficio de la niflez vulnerada en sus derechos.

o |dentificar redes de apoyo a NNA vulnerados en sus Derechos Humanos que estén
establecidas y firmar convenios para derivar a NNA o familias que requieran de sus
servicios.

e Envirtud que las autoridades superiores del CNA han desarrollado relaciones positivas
con otras instituciones involucradas en el Sistema de Proteccidon de Nifez y
Adolescencia, propiciar la suscripcion de convenios de cooperacion interinstitucional en
favor de los NNA vulnerados en sus derechos humanos, procurando ademas alianzas
estratégicas para que los hogares promuevan la desinstitucionalizacién.
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e Propiciar acercamientos con instituciones o entidades que realicen procesos de
capacitacion y formacion gratuitos, con el objeto de fortalecer al personal del CNA.

e Gestionar apoyo técnico y financiero ante los organismos de cooperacidon externa, para
ejecutar proyectos de beneficio para los NNA y sus familias; asi como para el
fortalecimiento institucional, contemplando programas de capacitacién, formacion y
desarrollo del personal del CNA

e Fortalecer el area informatica de la institucion con el objeto de lograr la sistematizaciéon
de los procesos administrativos y sustantivos para mejorar sustancialmente la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién y asi reducir tiempos en
la gestion de los procesos para apoyar la toma de decisiones gerenciales en la
institucion.

e Promover que los jueces revisen las resoluciones de adoptabilidad de los NNA con perfil
prioritario, con el objeto de que se cumpla lo establecido en el articulo 35, literal b de la
Ley de Adopciones, respecto a que el NNA declarado adoptable realmente pueda
beneficiarse de la adopcidn.

e Incrementar la promocion y difusidon de los servicios del CNA mediante alianzas con
medios de comunicacion, tanto de alcance nacional como locales, entre otros, para
llegar a mas poblacién.

Debilidades

Son aspectos negativos que existen en el CNA, que afectan sus resultados, limitan su
capacidad de respuesta y que se deben eliminar o reducir.

¢ Presupuesto del CNA es insuficiente para el fortalecimiento de los programas, que
permita el cumplimiento de las funciones que por mandato legal le corresponden.

e Poca eficacia en la coordinacion interinstitucional que se realiza entre las instituciones
gue conforman el Sistema de Proteccidon de la Niffez y la Adolescencia.

e Ausencia de normativa interna para ejercer la autonomia del CNA.

e |a estructura organica poco fortalecida para atender las necesidades institucionales y
la demanda de servicios, generando sobrecarga laboral.

e Ausencia de una politica salarial equitativa acorde a los factores de responsabilidad y
carga laboral del personal.

e Poca inversion en la gestion en Recurso Humano, lo que incide en falta de induccion,
capacitacion, actualizacion, motivacion, trabajo en equipo, reconocimiento, integracion
e incentivacion del personal.

e Un buen porcentaje de la poblacion desconoce de la existencia del Consejo Nacional de
Adopciones y de los servicios que pone a su dispaosicion.

e Concentracion de los servicios en la Ciudad de Guatemala.

e Ausencia de personal multilingle para la atencion adecuada de la poblacion,
considerando que Guatemala es un pais pluricultural y multilingue.

e Los estandares de calidad para la atencion de NNA en entidades de abrigo temporal no
son congruentes con la realidad social del pais.

e Poca sistematizacidén de los procesos técnicos y administrativos, lo que incide en la
duplicidad de fuentes de informacidn gue podria generar inconsistencias.

e Instrumentos de trabajo desactualizados que no favorecen la celeridad en los procesos.

e Controles excesivos en la gestiéon de los procedimientos técnicos y administrativos que
reflejan poca confiabilidad en los informes, opiniones o dictamenes que, bajo su
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responsabilidad emiten los profesionales del Equipo Multidisciplinario, asi como, las
funciones que realiza el area administrativa.

e El trabajo en equipo entre las Unidades sustantivas es deficiente para el logro de los
objetivos comunes.

e Poco seguimiento a los hogares que abrigan NNA sin orden judicial.

Amenazas
Son aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos del CNA.

e Poco interés de autoridades de gobierno en cuanto a proteccion integral de NNA,

e Declaratorias de adoptabilidad de perfiles prioritarios, en casos excepcionales en los que
la adopcion no representa un beneficio a los NNA.

e No contar coniadisponibilidad financiera de acuerdo con el presupuesto aprobado para
el CNA, ni con la aprobacion de los incrementos presupuestarios solicitados de
conformidad con las necesidades.

o Debilitamiento en la continuidad de las mesas de trabajo interinstitucional instaladas
para el fortalecimiento del sistema de proteccion.

e Dificultad del trabajo coordinado entre las instituciones que integran el Sistema de
Proteccidn debido a procesos burocraticos rigidos gue lo imposibilitan.

e Escasa comprension de las funciones del CNA por otras instituciones.

e Falta de apoyo interinstitucional eficaz para la preservacion familiar.

e Disminucion del posicionamiento y reconocimiento que ha logrado el CNA ante las
otras instituciones del Sistema de Proteccidn.

¢ No lograr una promocion y difusién suficiente para que la poblacién conozca sobre la
existencia y las funciones del CNA.

¢ Imposibilidad de desconcentrar los servicios por falta de presupuesto.

e Continuidad de la ausencia de personal multilingle para la atencién adecuada de la
poblacion.

o Pérdida de credibilidad del CNA ante las otras institucicnes del Sistema de Proteccién.

e Incremento en la sobrecarga laboral por 6rdenes judiciales o emergencias, al no
contarse con personal suficiente para la atencién oportuna de las mismas.

e Resistencia de los hogares a transformar modelos de atencion y a promover la
desinstitucionalizacion

e Resistencia de algunas familias para permitir las visitas post adoptivas derivado de la
falta de acompafamiento oportuno por parte del CNA.

e Estigmatizacion de las adopciones prioritarias.

e Pérdida de interés de los usuarios en los servicios que presta el CNA debido a la
burocratizacion.

e Débil acompanamiento de las autoridades administrativas en las actividades que
realizan las Unidades técnicas para lograr el trabajo en eguipo y una mejor coordinacion
entre si.

e Escaso monitoreo del cumplimiento de los procedimientos vigentes y los que en el
futuro se establezcan que pueda propiciar la institucionalizacién de procedimientos
deficientes que impacten en la calidad del servicioc que se provee a los usuarios.
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3.4.2 Analisis estratégico - Matriz FODA
Con base a la identificacién de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se
han determinado el conjunto de estrategias para hacer frente a las condiciones existentes,
para ello, en la siguiente tabla se presentan los resultados de las acciones estratégicas para
maximizar las fortalezas y oportunidades y las acciones para minimizar las debilidades y

amenazas.

Cuadro 16
Consejo Nacional de Adopciones
Anadlisis estratégico — Matriz FODA

ACCIONES ESTRATEGICAS PARA MAXIMIZAR

LAS FORTALEZAS

ACCIONES ESTRATEGICAS PARA
MAXIMIZAR LAS OPORTUNIDADES

Continuar con apego a la ley, todas las acciones vy
procedimientos del CNA, para cumplir en forma eficiente y
responsable con el servicio y las funciones institucionales.

Incrementar la capacidad operativa por medio del
equipamiento y tecnificacion, contratacién y capacitaciéon
continua de personal.

Contar con manuales de procedimientos técnicos,
administrativos y financieros actualizados que garanticen la
adecuada aplicacion de las normas y leyes vigentes.

Contar con personal identificado y con sentido de
pertenencia con la institucion.

Mantener actualizada la informacion publica de oficio que se
proporciona, a efecto de brindarla de manera oportuna y
veraz al ser requerida, observando las garantias de reserva y
confidencialidad que establece la Ley de Adopcionesy la Ley
de Acceso a la Informacién Publica.

Fortalecer las medidas de control interno, en las areas que sea
necesario a nivel institucional, a efecto de disminuir los
hallazgos en las auditorias que realiza la Contraloria General
de Cuentas.

o Fortalecer la infraestructura de hardware y software de los
servicios informaticos del Consejo Nacional de
Adopciones, para garantizar la disponibilidad de los
mismos vy la contingencia para minimizar la pérdida de
informacion.

e Asesorar, promover, dirigir, procurar y dictaminar en todos
los asuntos de orden legal y administrativo en los que
intervenga la institucion.

Gestionar incremento presupuestario de la Institucion
para dar continuidad al proceso de desconcentracién
mediante la creacion de oficinas departamentales; asi
mismo, para fortalecer las supervisiones a los hogares de
proteccion y abrigo, procurando la adecuada ejecucion
fisica y financiera del presupuesto asignado.

e Que por lo menos el 30% de las personas que demandan
los servicios del CNA, estén satisfechas con ia atencién
prestada por la institucién.

Garantizar el cumplimiento del debido proceso en los
asuntos gue intervenga el CNA.

e Cenerar mecanismos comunicacionales e informativos
del guehacer institucional. Al mismo tiempo, consolidar las
relaciones con los medios de comunicacién nacional e
internacional.

» Que por lo menos el 80% de las publicaciones que generen
los distintos medios de comunicacion reflejen
positivamente el quehacer institucional.

e Que por lo menos el 10% de la poblacion reconozca que las
adopciones de NNA en Guatemala son gratuitas, agiles y
apegadas a ley.

e Que por lo menos el 10% de la poblacion conozca de los
distintos servicios que presta el CNA, a traves del programa
Madres vy/o Padres Bioldgicos en Conflicto con su
Parentalidad; el programa de Autorizacion y Supervision de
Hogares de Proteccion, Abrigo y Cuidado de NNA vy
Organismos Internacionales y la adopcion, tanto de primera
infancia como las adopciones prioritarias.
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ACCIONES ESTRATEGICAS PARA MINIMIZAR
LAS DEBILIDADES

Actualizar los manuales de procedimientos
administrativos y financieros.

tecnicos,

Mejorar el sistema de evaluacién del desemperio, de modo
que permita detectar las deficiencias del recurso humano
para tomar las acciones preventivas y correctivas, asi como el
reconocimiento e incentivaciéon por las autoridades del CNA,
segun los resultados obtenidos.

Diseflar e implementar programas de capacitacién vy
actualizacion continua para fortalecer al recurso humano de
la Institucion en las diferentes areas de trabajo y atencion a
los usuarios.

Disefar e implementar actividades de motivacion extrinseca
del personal y de identificacién del mismo con la institucion
para la realizacion de los valores institucionales.

Generar un sistema de informacién modular integrado para
la adecuada administracion de la informacién.

ACCIONES ESTRATEGICAS PARA
MINIMIZAR LAS AMENAZAS

e Realizar auditorias de control interno que permitan
detectar debilidades y fortalecer los procesos técnicos,
administrativos y financieros.

s Implementar campanas para:

>

Y

Promover vy divulgar la adopcion en Guatemala:
COMO un proceso gratuito, transparente, agil y
totalmente apegado a ley.

Promover y divulgar las adopciones prioritarias.
Promover vy divulgar el programa de madres y/o
padres biolégicos en conflicto con su parentalidad:
para aquellas madres y/o padres bioclogicos que,
por diversas circunstancias enfrentan conflicto con
su parentalidad.

Promover alianzas estratégicas con el fin de
fortalecer la adopcion en Guatemala por medio de
campanas informativas y/o publicitarias.

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones, de acuerde con las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas institucionales
identificadas.

3.5 Analisis de actores

Considerando que, para el cumplimiento de sus funciones, el CNA debe interactuar con
diversas entidades del sector publico, principalmente del Sistema de Justicia y Proteccion,
por lo que se realizé el analisis de las interacciones con las principales organizaciones publicas
y privadas cuyos intereses y nivel de influencia pueden afectar (positiva o negativamente) la
obtencidn de los resultados del Consejo Nacional de Adopciones. En ese sentido, en el

siguiente cuadro se presenta la matriz de los principales actores que interactidan con este

Consejo.
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Cuadro 17

Consejo Nacional de Adopciones

Identificacion de actores
INTERESES
(Relaciones
predominantes)

NIVEL DE
INFLUENCIA

A

1 En
favor Indeciso

FUNCION Y ROL ANTE EL CNA

z
©
v]
y
z
<
v)
&
o

Secretaria de
Bienestar
Social de la
Presidencia
(SBS)

Formula, coordina y ejecuta las Politicas

Publicas de Proteccidn de la Nifez y la

Adolescencia.

Miembro del Consejo Directivo de! CNA.

Administra los hogares publicos de abrigo.

Coordinacion a traveés de

o Hogares de abrigo

o Certificar y subsidiar a familias
sustitutas

o Supervision de hogares privados a
través de sus sedes departamentales.

.. contra

Ubicacion
geografica

Procuraduria
Ceneral de la
Nacion
(PGN)

A través de la Procuraduria de la Nifez v
Adolescencia, realiza las investigaciones
para que el Organismo Judicial sustente
las declaratorias de estado de
adoptabilidad.

Organismo
Judicial
(GJ)

Responsable de la administracion de
justicia.

A través de los Juzgados de Primera
Instancia de Ninez y Adolescencia, emite
la declaratoria de adoptabilidad.

A través de los Juzgados de Familia,
homologa los procesos de adopcion

A través de los Juzgados de Primera
Instancia de Ninez y Adolescencia, ordena
supervisiones a los hogares de proteccién
y abrigo.

Registro
Nacional de
las Personas

(RENAP)

Facilita el registro de la identidad de los
ninos, ninas y adolescentes en proceso de
adoptabilidad.

Registra la adopcion oficialmente.

Procuraduria
de los
Derechos
Humanos
(PDH)

Garantiza el cumplimiento de los
derechos humanos en el pais

Ministerio de
Desarrollo
Social
(MIDES)

Rector de las politicas de proteccion social.
Provee servicios y recursos a familias en
situacion de pobreza extrema que desean
conservar a sus hijos e nhijas.

Ministerio de
Educacion

Rector del sistema educativo del pais.
Provee el acceso a la educacién a los ninos,
niftas y adolescentes adoptados o en
proceso de adopcion.

X Nacional
|
|
[
X Nacional
— T
|
X ‘ Nacional
[
X Nacional
X Nacional
X X Nacional
X Nacional
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INTERESES
p NIVEL DE
Z
) (Relaciones INFLUENCIA
o predominantes) c 8
< 2=
I FUNCION Y ROL ANTE EL CNA o En g g
z ! favor Indeciso g
= o i, contra F
O | 2 o
o
(o]
Ministerio de Proveedor de los servicios de salud.
Salud Publica Aporta servicios médicos y examenes
8 y Asistencia clinicos, tanto a familias biologicas vy X X | Nacional
Social adoptivas, como a ninos, ninas vy
(MSPAS) adolescentes en proceso de adopcion.
Ministerio de . .
9 Cobernacion Rre:\fggddéen ldaeslap\?ilcl)tlgr?;ade seguridad y X X Nacional
(MINGOB) P :
Instituto
Nacional de Otorga las pruebas cientificas de casos de
10 Ciencias orden de investigacion judicial (solo X X Nacional
Forenses intervienen por orden de juez).
(INACIF)
Consejo . .
: 1 Ente coordinador, asesor e impulsor que
Nacional para - . . e
. incide en la aplicacion de politicas
la Atencion de
generales y de Estado, para asegurar el .
M las Personas L X X Nacional
con cumplimiento de derechos humanos y
. . libertades fundamentales de las personas
Discapacidad con discapacidad en Guatemala
-CONADI- Iscapaci “
Secretaria e .
. : Rector de la politica Nacional de
Presidencial - .
12 . Promocion y Desarrollo Integral de las X X Nacional
de la Mujer - Muieres
SEPREM- J
Academia de Promueve y desarro!la los ndlomas_ mayas
de Guatemala a través de su investigacion,
Lenguas . . o e .
13 Mayas de normalizacion, aprendizaje y difusion. X X Nacional
Guatemala Apoya con mtgrpretes para atender
servicios institucionales
Ente rector de las politicas victimoldgicas
Instituto para en Guatemala, y la institucion encargada
la Asistencia y de brindar asistencia y atencidn a las
14 | Atencionala victimas del delito. X X Nacional
Victima del Referencia de casos para brindar
Delito orientacién, asistencia legal y/o atencion
victimolaégica.
Direccion
General de Apoya en la facilitacién de la promocidn,
15 | Radiodifusion difusion y distribucién de material X X Nacional
y Television informativo del CNA
Nacional
Ministerio de Referencia y contra referencia de casos de
Trabajoy adolescentes y familias para apoyo en .
16 L o .
Prevision fortalecimiento de capacidades desde el X X Nacional
Social ambito laboral
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INTERESES
(Relaciones
predominantes)

NIVEL DE
INFLUENCIA

A
favor Indeciso

AFE

En
contra

FUNCION Y ROL ANTE EL CNA

Ubicacion
geografica

z
)
i
1
N
2]
z
<
O
o
o]

Oficina |
Nacional de . o S
s Coordinacion interinstitucional para la
Prevencion de , - .
segregacion de servicios, orientado a
la Torturay . . | ;
17 mujeres gestantes, madres en conflicto X Nacional
Otros Tratos o . )
con su maternidad y sus hijos que se
Penas Crueles, : :
encuentren privados de libertad
Inhumanos o
Degradantes
Responsable de la investigacion criminal y
Ministerio la persecucion penal.
18 Pubico Interviene por orden de juez en casos en X Nacional
(MP) los que se denuncia la comisién de algun
delito penal.
Administrador del presupuesto anual de
Ministerio de ingresos y egresos del pais.

19 Finanzas Propone el presupuesto anual del CNA X Centraliz
Publicas Asigna fondos al CNA, mediante ado
{(MINFIN) desembolsos cuatrimestrales y

trasferencias presupuestarias.
Emite las leyes requeridas para

20 Congre’so.de funcionamiento del C.N/-\ y la optimizacion X Nacional

la Republica del proceso de adopciones.
Aprueba el presupuesto anual del CNA
Autoridades locales.
Aportan informacion a sus residentes.

21 | Municipalidades | * Pr‘oyeen servicios publicos y sanitarios x | Municipal

basicos (agua potable, saneamiento dei
medio, etc.) para mejorar calidad de vida
de sus pobladores.
Proporcionan servicios de proteccion vy
Hogares ! . . .
22 rivados abrigo a los nifos, nifas y adolescentes en X Nacional
P proceso de adopcion.
Medios de L ) -,
. ", |e Transmision de informacion a la .
23 | comunicacion .. X Nacional
. poblacion.
social
Proporcionan  asistencia  técnica vy
., financiera para apoyar actividades
Cooperaciéon . C . .
24 . tendientes a optimizar procesos y ejecutar X Regional
Internacional p - .
de manera mas eficiente las funciones del
CNA.

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

3.6 Estructura organizacional
Para cumplir con las funciones que le marca la ley, el Consejo Nacional de Adopciones se

organiza de la siguiente manera:
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. NIVEL SUPERIOR
Consejo Directivo
Direccion General
Subdireccidn General

[I. NIVEL DE CONTROL INTERNO
Unidad de Auditoria Interna

. NIVEL DE APOYO
Unidad de Asesoria Juridica
Unidad de Comunicacion Social
Secretaria General
Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

V. NIVEL ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Planificacion
Unidad de Administracion Financiera

Presupuesto

Contabilidad

Tesoreria

Inventarios

Compras

Almacén

Servicios Generales y Transporte

V. NIVEL TECNICO Y DE REGISTRO
Coordinacion del Equipo Multidisciplinario

Subcoordinacion de Atencién al Nifo

Subcoordinacion de Atenciéon y Apoyo a la Familia Adoptiva
Subcoordinacidn de Atenciéon y Apoyo a la Familia Biologica
Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares de Protecciéon y
Organismos Internacionales

Unidad de Registro
Unidad de Acceso a la Informacién Publica
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Grafica 15
Consejo Nacional de Adopciones
Estructura Organica

Unidud de
Ay e Lnteepa
Unidad de
Asesoria juridica
Unidad de
Comunicacién p——
Social
[T -
— e forberemaidin v
o
Subcoordinacion de Presupuesto Giiimpres UnidaddeAccesoala |
Atencion al Nifio Informadén Publica
Subesprdimcds i Contabilidad wirs Almacén
— AtencidnyApoyo ala
Familia Adoptiva
o - | SenviciosGeneralesy
esoreria transaeite
Subcoordinacionde
—  AtenciényApoyoala
Familia Biologica
Inventarios =
fubsoardmacian de
__ eirisackdn y Control de
Hosgres, e Proteccion
Orgmmmss nteinacmesie:
A <! superior

_ Nivel de Control Interno

Nivel de Apoyo

_ Nivel Administrativo - Financiero
_ Nivel Técnico y de Registro

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones de acuerdo con estructura organica aprobada en Reglamento Orgénico
tnterno

3.7 Funciones institucionales
De acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la Ley de Adopciones, son funciones del

CNA, las siguientes:

a) Asegurar la proteccién de los ninos, nifas y adolescentes en proceso de adopcion;

b) Promover la adopcién nacional, con prioridad en los ninos institucionalizados;

c) Asignar a cada niflo en proceso de adopcion la familia adecuada de acuerdo a su interés
superior;
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d) Reunir, conservar e intercambiar informacién relativa a la situacion del nino y de los futuros
padres en la medida necesaria, para realizar el proceso de adopcion;

e) Reuniry conservar la informacion sobre los origenes del nifio, principalmente su identidad
y la de sus padres, su historial médico y el de sus padres, garantizando el acceso a la
mencionada informacion;

f) Velar por los nifios en estado de adoptabilidad que ingresen a los hogares de protecciony
abrigo o al programa de familias temporales del Estado, quienes previa autorizacion
judicial a solicitud de la Autoridad Central, podran ser ingresados a entidades de abrigo
privadas que se encuentren debidamente registradas y autorizadas de conformidad con
esta ley;

g) Mantener un registro actualizado de los nifios vulnerados en su derecho de familiay de la
institucion donde se encuentran en resguardo;

h} Elaborar un expediente de cada nifo en estado de adoptabilidad que se encuentre

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2028

albergado en sus instituciones o requerir su equivalente en las instituciones privadas, de
acuerdo con el articulo 16 del Convenio de La Haya donde conste:

1. Sus datos personales y circunstancias, incluyendo fotografias del mismo;

2. Su identificacion plena, mediante la certificacion de la partida de nacimiento; y el
documento que contenga su impresion plantar y palmar; la impresién de las huellas
dactilares de la madre y del padre, cuando sea el caso, asi como otros medios cientificos;

3. Su historial médico.

J) Confirmar gue los candidatos para una adopcién internacional son idéneos de acuerdo
con la legislacién de Guatemala;

k) Recibir el consentimiento de los padres bioldgicos, previo a asesoramiento de conformidad
con la presente ley;

| l) Supervisar el periodo de socializacidn y emitir el certificado de empatia;
m)Recibir las solicitudes de adopcidn, asi como formar y mantener el expediente respectivo
‘ bajo custodia hasta el momento que se envie al juez de familia;

n) Darle seguimiento a los nifos dados en adopcion; en las adopciones internacionales se

| requerira informe de seguimiento a la Autoridad Central correspondiente;

o) Autorizar, supervisar y monitorear en forma periddica, y en su caso sancionar a las

‘ entidades privadas, hogares de abrigo, hogares sustitutos que se dediquen al cuidado de
los nifos;

p) Tomar las medidas apropiadas y pertinentes para prevenir beneficios materiales indebidos
en relacidn a la adopcion;

gq) Mantener comunicacién constante y cooperar con Autoridades Centrales o sus
equivalentes, promoviendo la colaboracién para asegurar la proteccion de los ninos,
principalmente en el intercambio de informacion sobre legislacidn en materia de
adopciones, estadisticas, formularios y funcionamiento del Convenio Relativo a la
Proteccion del Nifio y a la Cooperacion en Materia de Adopcién Internacional;

r) Establecer el nimero de organismos extranjeros acreditados que se permitiran funcionar
en el pais y autorizar a aquellos que tengan el permiso para actuar. Los organismos
extranjeros acreditados deberan demostrar que estan debidamente autorizados en su pais
de origen; ‘

s) Requerir a las instituciones que estime conveniente la informaciéon necesaria para el
cumplimiento de sus atribuciones y funciones;

‘ i} Emitir el certificado de idoneidad de los solicitantes, en un plazo no mayor de treinta dias;
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Promover la cooperacién entre autoridades competentes, con la finalidad de brindarles la
proteccidon necesaria a los nifos;

Verificar que en cada etapa del proceso de adopcion se observe lo preceptuado en la
presente ley;

Emitir el certificado de que la adopcidn internacional fue tramitada de conformidad con el
Convenio de La Haya relativo a la Proteccion del Nifio y a la Cooperacidon en Materia de
Adopcién Internacional;

w) Cualquier otra funcidén que considere pertinente para el efectivo cumplimiento de sus

atribuciones.

Desafios institucionales
Dentro de los desafios a los que se enfrenta el Consejo Nacional de Adopciones vy que se
plantean superar durante el periodo del PEI se mencionan los siguientes:

O w

)
)

O

)
)

[of

K)

Promover la desinstitucionalizacion de los nifios, ninas y adolescentes de manera urgente.
Resolver la situacion de los ninos adoptables con sentencia firme.
Incidencia en el sistema judicial en la preservaciéon familiar como primera opcion.
Disefio e implementacién de una estrategia politica de alto nivel gue permita el apoyo
integral a las familias bioldgicas.
Promocidn de estrategias que permitan la adopcion de nifios, ninas y adolescentes con
perfil prioritario.
Fortalecimiento de la capacidad de gestion de los casos bajo el principio del interés
superior del nifto.
Agilidad en los servicios que por ley le corresponde al CNA.
Fortalecimiento de la supervision a los hogares que abrigan NNA, de acuerdo con el
mandato contenido en la Ley de Adopciones; asimismo, para dar cumplimiento a
sentencias de organismos nacionales e internacionales en materia de derechos de la nifez.
Promover que los hogares de proteccion desarrollen planes de vida para ninos, ninas y
adolescentes que no pueden ser ubicados en familia de manera definitiva.
Mejora de calidad. Promover un Sistema de Gestion de Calidad certificado (ISO) para lograr
la méaxima satisfaccion de los usuarios de los servicios.
Dentro de las certificaciones se consideran las siguientes:

» Certificacion 1ISO 27001 de la seguridad de la informacion

» Certificacion I1ISO 9001 para los procesos internos
Implementar la firma electrdnica institucional para las certificaciones y constancias
emitidas por el CNA.
Desconcentraciéon de los servicios por medio de la implementacién de oficinas
departamentales.

m)Promover la modernizacion a través del uso de tecnologia, enfocando los recursos a

garantizar la comunicacion, la infraestructura de software/hardware, almacenamiento y
procesamiento de datos, asi como la generacion de estadisticas.

n) Fomentar y fortalecer los convenios de cooperaciéon interinstitucional en beneficio de los

o)

nifos, nifas y adolescentes y las familias.

Fortalecer y modernizar el archivo técnico y administrativo del CNA, para promover la
preservacion y salvaguarda de los documentos originales y evitar el deterioro de la
informacion.

p) Fortalecer financieramente al CNA a través de recursos del Gobierno Central, de la

Cooperacion Internacional y de recursos propios.
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Na.

Matriz de Riesgos PEI 2019 -2028
Dentro del proceso de actualizacion del PEI 2019 — 2028, el CNA incluye la matriz de riesgos, la
cual tiene por objeto identificar las incertidumbres a las cuales se puede enfrentar la
planificacién estratégica y en un momento dado generar escenarios no ideales para una
eficaz ejecucion. En el contenido de la matriz, se identifican las acciones para cada uno de los
riesgos identificados y el plazo de la implementacion, en el cual se considera mitigar el nivel
de riesgo identificado.

EVENTOS
IDENTIFICADOS

Cuadro 18

Consejo Nacional de Adopciones
Matriz de riesgos PEI 2019 -2028

DESCRIPCION DEL RIESGO

CONTROL INTERNO PARA
MITIGAR (GESTIONAR) EL RIESGO

FINALIZACION

OBSERVACIONES

Informacion

poblacién

servicios institucionales a nivel
nacional

Fortalecer, por medio de
campanas publicitarias, la
promocion de NNA  en La
condicion de adopcion . -
L L implementacion
Restitucion L . prioritaria y  fortalecer los X
Limitado numero de o . de acciones para
del derecho a " procesos de captacion, asesoria, )
. familias declaradas o - gestionar el
una familiade | . . . evaluacion y formacion de . . .
1 idéneas interesadas en| Alto o . Indefinido | riesgo requiere el
los NNA - familias  idéneas para la ) .
la adopcion de un NNA ., L apoyo financiero
declarados IO adopcion de NNA en condicion
con perfil prioritario S . del ente rector de
adoptables prioritaria, asi como, fortalecer )
. s las finanzas del
las acciones de comunicacion y
) ~ Estado
coordinacion con los
responsables de deciarar la
adoptabilidad de un NNA
Fortalecer, por medio de Ia
capacitacion al recurso La
Personal limitado para humano, para reforzar el . .
- . - L implementacion
cubrir oportunamente proceso de asesoria, orientacion X
L . PR de acciones para
los servicios de asesoria, y evaluacion integral a NNA, estionar el
Asesoria y orientacion y . |familias postutantes a la . 9 .
2 ; - S Medio . I T Indefinido riesgo reguiere el
orientacion | seguimiento a madres adopcion y familias bioldgicas e : .
R ) apoyo financiero
v/o padres bioldgicos en implementar un control,
. - . del ente rector de
conflicto con su eficiente y eficaz, que coadyuve )
: . . = las finanzas del
parentalidad en la asesoria, orientacion y
- Estado
evaluacion de manera
oportuna.
Dificultad y atraso en el Implementar mecanismos de
cumplimiento de coordinacion que contribuyan a
requisitos de los hogares promover el cumplimiento
o de abrigo roteccion oportuno de los requisitos que
Autorizacién o 9oy Ap P 9 . 9
revalidacien | Pare cumplir con el los hogares de abrigo vy
proceso de autorizacion . | proteccién deben presentar .
3 | de hogares de ; . Medio T Indefinido
abrigo y o revalidacion de para su autorizacion o
oroteccion autorizacion  para el revalidacion. Fortalecer v
funcionamiento de capacitar al personal para una
entidades dedicadas al adecuada asesoria Y
abrigo y cuidado de acompanamiento en el proceso
NNA de autorizacion o revaiidacion.
. S Fortalecer las acciones pa Se requiere del
Divulgacion e servicios institucionales romocionar daraconocepr)lgz apo oqfinanciero
4 poco conocidos por la | Medio P Y 3112/2028 poy

para
implementar el |
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EVENTOS | neccnipcioN DEL RIESGO | | DE e e HANA FINALIZACION ~ OBSE
IDENTIFICADOS niEsco MITIGAR (GESTIONAR) EL RIESGO RVACISHES
control
propuesto
: - . nicacio i
Divulgaciéon e | Desconocimiento de la . .CO”.‘U icacion de la estrategia .
5 - oL T Bajo |institucional a todas las| Indefinido
informacion | estrategia institucional .
dependencias del CNA
. - Politicas institucional | i
ineacion s |Poitees sitocionmes || moenmence mecanismos de
6 oliticas . Baj ini
poiti directamente con 1O lcon el ente rector de la Indefinido
publicas - S - .
politicas publicas Planificacion del Estado
La
Implementar y/o fortalecer los . .
implementacion
. controles para contar con .
Gestion o . - . de acciones para
Dificultad y atraso en el informacion actualizada sobre .
oportuna de ST S gestionar el
S cumplimiento de las . | el estatus de los seguimientos o . .
7 | seguimientos | .. - Medio o Indefinido riesgo requiere ei
visitas de evaluacion y post adoptivos; Fortalecer el ; .
post asesoria post adoptiva recurso humano para apoyar en apoyo financiero
adoptivos P . P poyar§ del ente rector de
las evaluaciones y asesorias )
post adoptivas las finanzas del
P Estado
Implementar y/o fortalecer los
controles y registros para una
- Dificultad, atraso e adecuada asignacion,
Gestion de . : . : o . .
8 ; inconsistencias en la| Medio | seguimientoy conformaciénde | Indefinido
expedientes .. . . .
gestion de expedientes expedientes de familias
postulantes a la adopcion de un
NNA

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

Mecanismos de seguimiento

El seguimiento y monitoreo al Plan Estratégico Institucional 2019 — 2028 del CNA se estara
sustentando en un sistema orientado en evaluar la calidad del desempefo estratégico
institucional, mediante la medicion de resultados vinculados a las acciones estratégicas que
realizan las dependencias institucionales desde el dmbito de su competencia para alcanzar
los objetivos y resultados planteados.

El CNA, a través de la Unidad de Planificaciéon estara realizando el seguimiento y evaluacion
al PElI en cumplimiento a sus funciones y de acuerdo con la comunicacion de las distintas
dependencias técnicas y administrativas, responsables de generar informacién sobre el
avance de los indicadores vinculados a los Resultados Estratégicos Institucionales.

La metodclogia de seguimiento y evaluacién de los indicadores a nivel estratégico, que
permiten dar seguimiento y evaluar el cumplimiento del PEl se sustenta primordialmente en
las acciones siguientes:

» Actualizacion de herramientas: la Unidad de Planificacién, durante el ciclo
presupuestario de cada ano, actualiza y ajusta las herramientas con las cuales se
recopilard informacién para medir el desempefio de los resultados estratégicos
institucionales.

Elaboracién de informe: con base a la informacion que la Unidad de Planificacion
recopile de las distintas dependencias del CNA, se realiza la evaluacién de desempenfo
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de acuerdo con los resultados analizados anualmente y remitidos a las autoridades
institucionales para su consideracion y planteamiento de acciones estratégicas a
implementar para fortalecer los instrumentos estratégicos y operativos anualmente.

4.2 Indicadores a nivel estratégico
Para brindar seguimiento al Plan Estratégico Institucional, fueron estructurados, de acuerdo

con el resultado final e intermediocs, los indicadores a nivel estratégico. Para el efecto se
preparé una ficha con datos sobre las variables necesarias para brindar informacion
pertinente.

Institucion

Cuadro 19
Consejo Nacional de Adopciones
Resultado final Periodo 2019-2028

Ficha de Indicadores

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del

Restitucidn del derecho a una familia del NNA

Indicador
Categoria
del DE RESULTADO X DE PRODUCTO
Indicador
Gestionar de manera eficaz y transparente el proceso de adopcion, restituyendo el derecho a la
. familia a los NNA a quienes les ha sido vulnerado, respetando los derechos humanos
Objetivo . ; . o . ) . :
Asociado al mterna.oona‘lm.ente rgcpnocndos y principalmente el derecho a.Ia |dent1d§d (mclwdp QI r.espeto
Indicador a su origen etmc;of lrellgloso y cu_lFuraI)‘y los ’derecho.s a la gratuidad, celeridad, su.b.S|d|ar|dad, el
derecho a la opinidn y la atencién al interés superior del NNA en todas las decisiones que le
afecten.
Politica
PuUblica Politica integral de proteccion a la ninez y adolescencia
Asociada

Descripcion
del Indicador

Consiste en mostrar el porcentaje de casos de nifos, nifas o adolescentes a quienes se les ha
restituido el derecho a una familia. Incluye casos de adopciones de primera infancia saludables
y casos de perfiles prioritarios.

Pertinencia

Numero de nifos, nifas o adolescentes a quienes se les ha restituido el derecho a una familia.

Interpretacion

Este indicador mide el numero de NNA, a quienes se les ha restituido el derecho a una familia,
durante cada periodo fiscal.

Formula de

NNA integrados en familias adoptivas / NNA declarados adoptables pendientes de restituirle

Célculo su derecho a una familia.

Ambito . ) L
Geografico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecuencia

de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual X
medicidn
Tendencia del Indicador
AROS 2023 2024 } 2025 2026 2027
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Ficha de Indicadores

Valor {del o o
indicador) 32% 32% 32% 32%
Linea Base ANO 2022 Valor 25%

Medios de Verificaciéon

Procedencia

de los datos | 2/COINDES - SIGES

Unidad Subcoordinacion de Atenciéon al Nifio, Subcoordinacion de Atencién y Apoyo a la Familia
Responsable | Adoptiva y la Coordinacion del Equipo Multidisciplinario
Metodologia
de Reportes SICOINDES - SIGES

Recopilacién
Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

Cuadro 20
Consejo Nacional de Adopciones
Resultado Intermedio - R1 Periodo 2019-2028

Ficha de Indicadores

Institucion Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador Orientacién a madres y/o padres biologicos

Categoria del Indicador DE RESULTADO [ x| DE PRODUCTO J
Asesorar, a través de la orientacion, a las madres y/o padres en conflicto

Objetivo Asociado al Indicador con su parentalidad, sobre los principios, derechos y consecuencias de

la adopcion, para la toma de una decision consciente e informada.

Politica Publica Asociada Politica integral de proteccidon a la nifnez y adolescencia

Verificar el porcentaje madres y/o padres biologicos que deciden

Descripcion del indicador - o .
conservar o reunificar a su hijo o hija

Este indicador sera utilizado para saber el numero de asesorias
brindadas a madres y/o padres en conflicto con su parentalidad y
acuden al CNA y el porcentaje que decide conservar o reunificar a su
hijo o hija

Mide el nimero de asesorias a madres y/o padres biologicos en conflicto
con su parentalidad que han sido asesorados legal y psicosocial, previo
a tomar la decision de conservar o entregar voluntariamente a sus hijos
en adopcion.

El total de madres y/o padres que deciden conservar o reunificar a su
Formula de Calculo hijo o hija / total de Asesorias brindadas a madres y/o padres biolégicos
en conflicto con su parentalidad

Pertinencia

Interpretacion

Ambito Geografico Nacional | X Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual X

Tendencia del Indicador
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ANocs 2023 2024 2025 2026 2027
Valor (del indicador) 80% 80% 80% 80% 80%
Linea Base ARO 2021 Valor 75%

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

SICOINDES - SIGES

Unidad Responsable

Subcoordinacion de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica y la
Coordinacion del Equipo Multidisciplinario.

Metodologia de Recopilacion

Reportes SICOINDES - SIGES

Fuente: Unidad de Planificacion def Consejo Nacional de Adopciones

Cuadro 21
Consejo Nacional de Adopciones
Resultado Intermedio - R2 Periodo 2019-2028

Ficha de Indicadores

Institucion

Consejo Nacional de Adopciones

[ | [ 1

Nombre del Indicador

NNA integrados en familias adoptivas

Categoria del Indicador

DE RESULTADO | x| DE PRODUCTO |

Objetivo Asociado al
Indicador

Gestionar de manera eficaz y transparente el proceso de adopcidn, restituyendo el
derecho a la familia a los NNA a quienes les ha sido vulnerado, respetando los
derechos humanos internacionalmente reconocidos y principalmente el derecho
a la identidad (incluido el respeto a su origen étnico, religioso y cultural) y fos
derechos a la gratuidad, celeridad, subsidiaridad, el derecho a la opinién vy ta
atencion al interés superior del NNA en todas las decisiones que le afecten.

Politica PUblica Asociada

Politica integral de proteccioén a la nifiez y adolescencia

Descripcion del
Indicador

Consiste en mostrar el porcentaje de avance en
institucionalizacidon de NNA

la disminucién de la

Pertinencia

Numero de nifos, niflas o adolescentes a quienes se les ha restituido el derecho a
una familia.

Interpretacidn

Este indicador mide la disminuciéon de la tasa de ninez institucionalizada, durante
cada periodo fiscal.

Formula de Calculo

NNA integrados en familias adoptivas / NNA declarados adoptables pendientes
de restituirle su derecho a una familia.

Ambito Geografico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la .

medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual X
Tendencia del Indicador

Anos 2023 2024 2025 2026 2027
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Conssio Nadonal de Adopciones
Valor (del indicador) 32% 30% 28% 25% 22%
Linea Base Ano 2022 Valor 25%

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos | SICOINDES - SIGES

Subcoordinacion de Atencion al Nifio, Subcoordinacion de Atencion y Apoyo a la

Unid o . . - . .
nidad Responsable Familia Adoptiva y fa Coordinacion del Equipo Multidisciplinario

Metodologia de
Recopilacion
Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

Reportes SICOINDES - SIGES

Cuadro 22
Consejo Nacional de Adopciones
Resultado Intermedio — R3 Periodo 2019-2028

Ficha de Indicadores

Institucion Consejo Nacional de Adopciones
Nombre del . . . .
indicador Hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, Supervisados
Categoria del
. DE RESULTADO X DE PRODUCTO
Indicador
Registrar, autorizar y supervisar hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA,
Objetivo implementados por entidades o asociaciones, a efecto que se cumplan con los estandares
Asociado al de calidad para la atencion de niflos, niflas y adolescentes en entidades de abrigo temporal
Indicador y se vele porgue les sean respetados sus derechos y reciban atencion integral que

garantice su desarrollo.

Politica Publica

- Politica integral de proteccion a la ninez y adolescencia
Asociada

Descripcion del | Mostrar el porcentaje de hogares a los que se les brinda el acompanamiento y asesoria
Indicador para verificar la atencion integral de los NNA

Pertinencia Verificar el cumplimiento y respeto a los derechos humanos de los NNA abrigados.

Numero de entidades dedicadas al abrigo de nifios, nifas o adolescentes, supervisadas en

Interpretacion = . . o
P relacion a las que se tienen registradas o en conocimiento del CNA.

Férmula de Numero de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, supervisados / Numero de
Céalculo hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, registrados en el CNA.

Ambito : . S
Geografico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecge_rlma dela Mensual Cuatrimestral Semestral Anual X
medicion
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Tendencia del Indicador

ARos 2023 2024 2025 2026 2027
valor (del 100% 100% 100% 100% 100%
indicador)

Linea Base Ano 2022 Valor 100%

Medios de Verificacion

Procedencia de

SICOINDES - SIGES

los datos
Unidad Subcoordinacion de Autorizacidon y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Responsable Internacionales y la Coordinacion del Equipo Multidisciplinario

Metodologia de Reportes SICOINDES - SIGES / Informes de la Subcoordinacién de Autorizacién y Control
Recopilacion de Hogares de Proteccion y Organismos internacionales

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

4.3

4.4

5.1

Linea de base
Las lineas base para medir el comportamiento de cada indicador se presenta en las
respectivas fichas de los indicadores estratégicos incluidos en numeral anterior.

Seguimiento de avance de metas

El seguimiento de avance de metas, para medir el comportamiento anual de cada una de las
metas que corresponden a los indicadores, se presenta en las fichas de los indicadores
estratégicos, incluidas en el numeral 4.2.

EVALUACION A NIVEL ESTRATEGICO

Para valorar cualitativa y cuantitativamente los productos que la institucion brinda, de forma
directa e indirecta a la poblacion, es importante realizar el proceso de evaluacion,
principalmente para verificar los cambios que genera en el modo de vida y la forma en que
se contribuye al desarrollo social del pais. Para el efecto, el CNA ha venido implementando las
acciones para fortalecer el proceso de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico
Institucional, principalmente con la evaluacion y valoracion de las metas programadas para
cada uno de los resultados y sus respectivos indicadores.

La finalidad de la evaluacion consiste en valorar el cumplimiento de las metas alcanzadas,
principalmente con el avance en la restitucion del derecho a una familia de los nifos, nifas y
adolescentes declarados adoptables, asi como parte del compromiso de transparencia,
rendicion de cuentas, calidad del gasto y un efectivo sistema de control interno.

Mecanismos de evaluacion

El proceso de evaluacion ha consistido en un mecanismo sistematico que el CNA realiza para
evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y busca coadyuvar a generar
fortalezas institucionales a través del aprovechamiento de experiencias y capacidades de los
recursos disponibles, asi como, reajustar las acciones para el cumplimiento de los objetivos y
alcanzar los resultados esperados. A pesar de que muchos autores recomiendan que. la
evaluacion sea realizada por agentes externos, para una mayor objetividad, sin embargo, por /-
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las limitaciones financieras y presupuestarias ha limitado este punto, no obstante, al contar

con una efectiva metodologia de trabajo y las herramientas indispensables para el efecto, Ia
evaluacion interna puede tener los resultados deseados.

Considerando lo anterior, el CNA realizé la evaluacion del PEI 2019 - 2023 para determinar los
resultados alcanzados y los ajustes necesarios para cumplir con los objetivos propuestos. La
metodologia de evaluacion incluyé el desarrollo de las siguientes fases:

> Sistematizacion de la informacion. Incluye procesos para su obtencién y verificacion

» Parametrizacion de la informacion.

»> Evaluacion de los resultados e interpretaciones. Grado de consecucion de los objetivos
estratégicos y principales conclusiones derivado de la parametrizacion previa.

> Mejora continua. Seguimiento de las ineficiencias detectadas y las recomendaciones
efectuadas.

Considerando lo anterior, la evaluacion se fundamento en los aspectos siguientes:

» Proceso participativo en el que intervinieron las distintas dependencias

institucionales, con el fin de evaluar los resultados y desafios enfrentados para el

cumplimiento de los compromisos establecidos en el PEI.

Con la evaluacion realizada, la Unidad de Planificacion emitié el informe respectivo, el

cual fue presentado a las autoridades institucionales para la toma de decisiones.

» Los resultados obtenidos sustentan las gestiones de actualizacidon/reformulacion del
PEI, ademas de Ilas recomendaciones emitidas por SEGEPLAN vy la
implementacién/fortalecimiento del enfoque de Gestion por Resultados.

Y

5.2 Alcance de la evaluacion
El objetivo final de la evaluacion se centra en alcanzar un estandar de calidad. En ese sentido,
como se ha indicado, el proceso de evaluaciéon tiene como fin la mejora continua. Bajo ese
contexto, el alcance de la evaluacién abarca el fortalecimiento de las herramientas de
planificacion para contribuir a medir el alcance de los objetivos y metas, asi como de la cadena
de los resultados estratégicos.

Ademas, como parte del alcance en la evaluacion vale la pena indicar algunas fortalezas que
se incluyeron en el presente instrumento de acuerdo con los resultados obtenidos y
recomendaciones del ente rector de la planificaciéon, dentro de ellos:

> Fortalecimiento de la cadena de resultados priorizada en funcion de criterios tales
como mandatos legales, ambitos institucionales, contribucion al Plan Nacional de
Desarrollo k'atun: Nuestra Guatemala 2032, Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Prioridades Nacionales de Desarrollo y la Politica General de Gobierno 2024-2028.

> ldentificacion de resultados inmediatos, intermedios y final.

» Jerarquizaciéon de los factores causales de acuerdo con la magnitud de ocurrencia.

» Fortalecimiento del modelo |6gico de la estrategia, entre otros.

5.3 Evaluacién de medio término
Se contempla realizar una evaluacidn de medio término (afo 2026) o de acuerdo con

requerimientos de las autoridades institucionales. Dicha evaluacion serd fundamental para
fortalecer y corregir desviaciones en el cumplimiento de los objetivos y resultados esperados.
Serd importante fortalecer la metodologia de evaluacion correspondiente, que favorezca la
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medicion del alcance de los objetivos, metas, resultados, acciones estratégicas y el enfoque
de la Gestidon por Resultados.

5.4 Evaluacion final del periodo del Plan Estratégico Institucional
Como en la evaluacion de medio término, la evaluacion final sera fundamental para generar
los insumos y determinar un nuevo proceso para la elaboracién y/o actualizacién del Plan
Estratégico Institucional de acuerdo con el conjunto de lecciones aprendidas y los resultados
obtenidos.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

Siglas y/o Acrénimos

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2028

Definiciones

ALMGC Academia de Lenguas Mayas de Guatemala
CNA Consejo Nacional de Adopciones
CNNA Comision Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia
CONADI Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
CGpR Gestion por Resultados
INACIF Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
MED Metas Estratégicas de Desarrollo
MIDES Ministerio de Desarrollo Social
MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas
MINCOB Ministeric de Gobernacion
MINTRAB Ministeric de Trabajo y Prevision Social
MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
MP Ministerio Publico
NNA Nifnos, Ninas y Adolescentes
OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible
0J Organismo Judicial
ONU Organizacién de las Naciones Unidas
PDH Procuraduria de los Derechos Humanos
PEI Plan Estratégico Institucional
PGCGC Politica General de Gobierno
PGN Procuraduria General de la Nacién
PND Prioridades Nacionales de Desarrollo
POA Plan Operativo Anual
POM Plan Operativo Multianual
RED Resultado Estratégico de Desarrollo
RENAP Registro Nacional de las Personas
SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer
SEGEPLAN Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
SICOINDES Sistema de Contabilidad integrada Descentralizadas
SIGES Sistema de Gestion
TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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